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1 Grundlagen

1.1 Die Funktionsweise der FilesApp

Die Software FilesApp bietet die Moglichkeit eines Kl-gestutzten, generischen Datei
Management Systems mit Enterprise Suchfunktionen, System Integrations- und
Automatisierungsmaoglichkeiten in einer App.

Das Datei-Management funktioniert mit der FilesApp einfach und sicher. Sie Idsst sich in
vorhandene Abldufe und Prozesse integrieren.

Mit der FilesApp wird auch die Méglichkeit geschaffen, ein optimiertes Datei-Management zu
implementieren: Digitalisierung und Automatisierung werden mit der FilesApp auf ein neues
Niveau gebracht und gleichzeitig werden Anforderungen hinsichtlich Datenschutz und IT-
Sicherheit erfullt.

Zahlreiche Speichersysteme, bspw. auch mehrere SharePoint-Instanzen, kénnen an die
FilesApp angebunden werden, somit wird die strukturierte Speicherung und Auffindbarkeit von
Dateien in allen angebundenen Speichersystemen ermdéglicht. Die Verbindungen zu den
Speichersystemen werden in der FilesApp als Connections bezeichnet.

S&dmtliche Benutzer- und Berechtigungsvorgaben der angebundenen Speichersysteme
werden von der FilesApp Ubernommen, sodass weder eine weitere Berechtigungs-
Administration erforderlich ist noch, dass Anwender/-innen auf Dateien zugreifen kénnen, far
die sie im Speichersystem keine Berechtigung haben.

Das Datei-Management erfolgt anhand von definierten Dokumententypen mit ihren Tags und
vorgegebenen Verzeichnis- und Dateinamenskonventionen, die bei entsprechender
Berechtigung individuell administriert werden kénnen.

Die integrierte Kl lernt anhand der Uber die FilesApp hochgeladenen Dateien bei
wiederkehrenden Vorlagen mit und kann sowohl Dokumententypen als auch die definierten
Taginhalte erkennen. Die Anwender/-innen mussen lediglich noch eine Plausibilitatsprifung
far die erkannten Inhalte und Zuordnungen durchfuhren und haben keine Aufwénde mehr far
die korrekte Verzeichnisauswahl und die Vergabe von Dateinamen. Die Dateien kdnnen nach
erfolgtem Upload via FilesApp gefunden werden.

Die Dateien werden in den von den Anwender/-innen bzw. den Unternehmensvorgaben
festgelegten Speichersystem gespeichert, die FilesApp speichert keine Dateien.

Die komplett automatisierte Speicherung von Dateien, zum Beispiel mittels Workflows oder per
APl angebundene Systeme, ist ebenfalls moglich.

Die FilesApp ermdglicht tber inre APl und SDK die Anbindung, Integration und Automatisierung
mit entsprechenden weiteren Applikationen, wie ERP-Systeme, Workflow-Management, uvm.
So kann zum Beispiel Microsoft SharePoint durch die FilesApp als Speichersystem fur ein DMS
verwendet werden, wenn das verwendete System eine moderne API bietet.

Eine Auflistung der Funktionalitdten und der direkte Vergleich der Produktvarianten ist Uber
https://filesapp.com/de/lizenzen/ erreichbar.
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1.1.1 Verlauf beim Upload durch die Anwender/-innen

@ Der/die Anwender/-in wahlt Uber die FilesApp einen Dokumententypen aus und
vergibt die relevanten Tags oder |&sst diese durch die Kl befullen.

@ Die FilesApp gibt Uber die fur den Dokumententyp definierten Vorgaben Verzeichnis
und Dateiname fur die Speicherung auf dem Endpunkt vor.

) Das Dokument wird nach den Definitionen direkt im definierten Speichersystem und
Verzeichnis mit dem vorgegebenen Dateinamen gespeichert.

B @& o &

'H
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112 Verlauf bei der Anbindung von Systemen

@ Der/die Anwender/-in wahlt bei der Ausgabe eines Vorgangs im System die
Definition mit FilesApp in der Ausgabesteuerung.

@ Die Tags werden automatisch erzeugt, die FilesApp gibt Gber die fur den Vorgang
definierten Vorgaben Verzeichnis und Dateiname fur die Speicherung auf dem
Endpunkt vor.

Das Dokument wird nach den definierten Vorgaben direkt im definierten
Speichersystem und Verzeichnis mit dem vorgegebenen Dateinamen gespeichert.

S8

ERP-System

o
»
o
g
f
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1.2 Der Funktionsumfang der FilesApp

1.2.1 Allgemeine Informationen zum FilesApp Funktionsumfang

Die Connections zu den Speichersystemen sind in der FilesApp auf API-Basis eingebunden.
Nicht alle Speichersystem-Anbieter bieten den gleichen oder vollen Funktionsumfang, wie er in
der FilesApp umgesetzt wurde.

Technische Einschrénkungen eines Speichersystem-Anbieters die ggf. den Funktionsumfang
in der Nutzung der FilesApp beeinflussen kdénnen, sind in der Beschreibung des
Speichersystems angegeben.

Aktuell umfassen in allen FilesApp Produktvarianten die Connections folgende
Funktionsumfénge in Abhdngigkeit von den Nutzerrechten des/der Anwender/-in auf dem
jeweiligen Speichersystem:

- Nutzung der Clients fur alle verfUgbaren Betriebssysteme

- Einbindung aller privaten Speichersysteme, die in der FilesApp abgebildet sind

- Lesen von Dateien und Verzeichnissen

- Andern von Dateien und Verzeichnissen

- Kopieren von Dateien und Verzeichnissen

- Verschieben von Dateien und Verzeichnissen

- Nutzung des einfachen Uploads von Dateien

- Nutzung des Smart Uploads

- Nutzung des Chats zu Dateien

- Einsicht in die Datei-Historie

- Suche in Verzeichnissen

- Globale Suche nach Dateien

- Verwendung von Suchansichten

- Teilen von Dateien und Verzeichnissen

- Gemeinsames Arbeiten an Dateien

DarUber hinaus bei der Produktvariante FilesApp Private+:

Erkennung von Dokumententypen und Tag-Inhalten durch die Kl

DarUber hinaus bei der Produktvariante FilesApp Business Basic:

Einbindung der gebuchten Business Connections

DarUber hinaus bei der Produktvariante FilesApp Business Professional:

- API-Nutzungsméglichkeiten zur Anbindung von weiteren Systemen (z. B. ERP-Systeme,
CRM, usw.)
- Nutzungsmoglichkeit von eigenen Workflows mit Microsoft Power Automate
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1.22  Smart Upload

1221  Start eines Smart Uploads

App

Wird eine Datei per Smart Upload an die FilesApp Ubergeben, startet diese mit einem
erweiterten Funktionsumfang. Dabei kbnnen Dokumententypen ausgewdhlt werden. Bei aktiver
bzw. verfugbarer KI (kinstliche Intelligenz) werden Dokumententypen vorgeschlagen und
antrainierte Tag-Inhalte automatisch befullt. AnschlieRend kann die Datei in das im
Dokumententypen definierte Verzeichnis unter dem definierten Dateinamen hochgeladen

werden.

Ausfuhrung des Smart Uploads:

Sl c
4, smart Upload

Connections

@ o

G sharePoint DSI-DSM

o OneDrive DSM

G SharePoint FilesApp

© Finanzen
O ETC

@ cooseorve
Q Max Muster - FAV Pro..

+

+ Newfolder # Upload

sy Finance X

FAV-PF
[ Filename
@® cingangsrechnungen

. 2022-07-02 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2022007710678 - FAV-Production - 52,06 EUR - Abbuchung.pdf
jang: j (ohne Work Li Rec - IEE

. 2022-12-07 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI0047 - FAV-Production - 17,85 EUR - Uberweisung.pdf

Size T

6.50 MB

56.80 KB

121.31K8

File last modifi 1,

18.10.2022 15:05

07.12.2022 22:49

30.05.2023 20:47

Creatc

N

Durch Auswahl ,Smart Upload” im linken oberen Bereich in der Desktop App, im Webclient oder

am Tablet.

Per Drag & Drop in der Desktop App.
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A4
+

Smart Upload

Oder per Auswahl in der Smartphone App.

+ Newfolder 4 Upload

Finance X sy Documents
< > FAV-P IT | Documents

O [ Filename
O W General

Smart Upload
Upload document
Scan document

Upload image

File manager

New folder

Upload document

Scan document

Upload image

Q Max Muster - FAV Produ v

In der Smartphone App steht auch eine Dokumenten-Scan-Funktion zur Verfigung.
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1222  Ablauf beim Smart Upload

Nach Start des Smart Uploads, wie im vorherigen Punkt beschrieben, zeigt die FilesApp
zundchst die eingerichteten Speichersysteme an.

smart Upload Firma Huber Rechnung RE10048.pdf

FilesApp Demo Rechnung

Huber GbR
Tannenweg 8

12341 Musterhausen Datum: 08.01.2023

Rechnungsnummer: RE10048

Rochnungsdatum entspricht LisforLeistungsdatum

Rechnung

Sehr geehrter Herr Meier,

vielen Dank, fiir Ihren Auftrag. Vereinbarungsgemét berechnen wir Ihnen hiermit folgende
Leistungen

Position Anzahl Einheit
1 5 Stiick Musterprodukt

Nettopreis
Z2g). 19% USt.
Rechnungsbetrag

Bitte berweisen Sie den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen auf unser unten
genanntes Konto.
Filr weitere Fragen stehen wir Ihnen sehr geme zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiBen
Max Mustermann

smart Upload Firma Huber Rechnung RE10048.pdf

FilesApp Demo Rechnung

Huber GbR
Tannenweg 8

12341 Musterhausen Datum: 08.01.2023

Rechnungsnummer: RE10048
Rochnungsdatum entspricht Lisfor Leistungsdatum

Rechnung

Sehr geehrter Herr Meier,

Yielen Dank, fir Ibren Aufiag. Vereinbarungsgemé berechnen wir Ihnen hiemit folgende
eistungs

Position Anzahl Einheit
1 5 Stiick Musterprodukt ) 10,00 €

Nettopreis 10,00 €
Zzg). 19% USt 119€
Rechnungsbetrag 11,90 €

Bitte iberweisen Sie den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen auf unser unten
genanntes Konto.
Filr weitere Fragen stehen wir Innen sehr geme zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiBen
Max Mustermann

Select Connection to start Al detection

SharePolnt DSI-DSM

c OneDrive DSM

g SharePoint FilesApp
siner@filosay

0 Finanzen

TC

Google Drive

r@gmailcom

Max Muster - FAV Produc(lor\

Muster
Select document type

Continue without Smart Upload

€ Select document library
() FAV-P FINANCE - Documents
Please select a document type

Q bearch

Dev - Eingangsrechnung
, or - FAV Production

a FAV-P Eingangsrechnung (Workflow)
r - FAV Productio

a FAV-P Eingangsrechnung (ohne Workflow)
; A -

Continue without Smart Upload

Nach Auswahl des Speichersystems schlégt die FilesApp die Dokumenten-Bibliothek vor.
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Es besteht die Méglichkeit manuell einen Dokumententyp auszuwdhlen oder den Vorgang

ohne Smart Upload fortzusetzen.

Wahlt man eine Dokumenten-Bibliothek aus, startet die KI Dokumententyp Erkennung.

Smart Upload Firma Huber Rechnung RE10048.pdf

€ Alsuggestions

> FAV-P Eingangsrechnung (ohne Workiow)

FilesApp Demo Rechnung Huber GbR

Huber GbR
Tannenweg 8
12341 Musterhausen

Please select a document type

Q bearch

a Dev - Eingangsrechnung
tio

Datum: 08.01.2023 i
Rechnungsnummer: RE10048 a FAV-P Eingangsrechnung (Workflow)

Rochnungsdatum ontspricht LisforLeistungsdatum

Rechnung

Sehr geehrter Herr Meier,

g FAV-P Eingangsrechnung (ohne Workflow)

Continue without Smart Upload

vielen Dank, fiir Ihren Auftrag. Vereinbarungsgem&R berechnen wir Ihnen hiermit folgende

Leistungen

Position Anzahl Einheit
1 5 Stiick Musterprodukt
Nettopreis

Z2g). 19% USt.

Rechnungsbetrag

10,00 €
10,00 €
1,19€
11,90 €

Bitte Gberweisen Sie den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen auf unser unten

genanntes Konto.
Filr weitere Fragen stehen wir Ihnen sehr geme zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen
Max Mustermann

Die Kl schlédgt mégliche Dokumententypen vor, je nach Trainingsgrad der Kl erfolgen die
Vorschlédge. Nach auswdhlen des entsprechenden Dokumententyps, liest die Kl die Tag-Inhalte
aus dem Dokument und befullt die Tags mit den zu Ubernehmenden Inhalten.

smart Upload 2023-01-08 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI0048 - FAV-Production - 11,90 EUR - Uberweisung.pdf

Huber GbR
Tannenweg 8

12341 Musterhausen Rechnungsnummer: RE10048 Rechnungsbetrage

Rochnungsdatum entspriht Lisfor L eistungsdatum Rechnungsbatrag netto

Rechnung

Sehr geehrter Herr Meier,

FilesApp Demo Rechnung

a FAV-P Eingangsrechnung (ohne Workflow)
roductior

Dokumenten-Tags
J e —

REI0048 Huber GbR

Lieferantenname

Rechnungsdatum

2023-01-08

Datum: 08.01.2023
Mehrwartstover in Prozent

10,00 19,00

Rechnungsbetrag brutto Wiheung

1,90 EUR

Leistungsdatum oder -zeitraum

vielen Dank, fiir Ihren Auftrag. Vereinbarungsgemé berechnen wir Ihnen hiermit folgende A e e

Leistungen

2023-01-08 Enddatum Leistungszeitraum

Position Anzahl Einheit
1 5 Stiick  Musterprodukt
Nettopreis

Z2g). 19% USt.

Rechnungsbetrag

Bitte berweisen Sie den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen auf unser unten

genanntes Konto.
Filr weitere Fragen stehen wir Ihnen sehr geme zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiRen
Max Mustermann

Zahlungsinformation

Zahlungsmethode Zanlungsbedingungen

Uberweisung 14 Tage
Zahlungsziel/-datum (O  Rechnung bezahlt ja/nein
Zahlbetrag X Rechnung bezahit Datum

Finanzbuchhaltungsdaten
B Finance > Eingangsrechnungen
R 2023-01-08 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REIO48 - FAV-Production - 11,80 EUR - Oberweisung.pdf

(O custom filename
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Der/die Anwender/-in muss lediglich noch eine Plausibilitdtsprifung der Tag-Inhalte
durchfihren und diese ggf. korrigieren. Die Kl lernt bei jedem Vorgang mit und die
Erkennungsrate nimmt mit jedem Smart Upload des Dokumententyps zu.

Durch Klick auf ,Upload” wird die Datei auf das in dem Dokumententyp definierte

Speichersystem hochgeladen.

1.2.3  Chat

Fur jede Datei steht in der FilesApp die Chat-Funktion zur Verflgung, sodass sich die Beteiligten
nicht umstdndlich Uber eine weitere Applikation, wie zum Beispiel per E-Mail-Programm,

austauschen mussen.

2023-01-08 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI0048 - FAV-Production - 11,90 EUR - Uberweisung.pdf

tion > FAV-P FINANCE - Documents > Finance > Eingangsrechnungen

R open v 2 Renamefie [ Delete ¥ Download [%] SmartUpload 4D Versionhistory €D TagHistory & Share

Document type
FAV-P Eingangsrechnung (ohne Workfiow)

Huber GbR
Tannenweg 8 Datum: 08.01.2023

12341 Musterhausen Rechnungsnummer: RE10048 @ Mmustergtov-productioncom
Rochungsdatum ersprht Lfer-Leisungsdatum

Creator

Edited by
Rechnung @ MMuster@fav-production.com

Tags edited by

Sehr geehrter Herr Meier,
@ MoxMuster - FAV Production

vielen Dank, i Ihren Auftrag. Vereinbarungsgema8 berechnen wir Ihnen hiermit folgende
Leistungen:

nten-Tags
Position Anzahl Einheit -
1 5 Stiick Musterprodukt

Nettopreis
Zzg1. 19% USL.
Rechnungsbetrag

Bitte liberweisen Sie den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen auf unser unten

genanntes Konto.

Filr weitere Fragen stehen wir Ihnen sehr geme zur Verfiigung. e
1,90

Mit freundiichen Griien

Max Mustermann

Leistungsdatum oder -zeitraum

Lieferdatum oder Startdatum Leistungszeitraum

2023-01-08

Q Q ‘ Q @ Zahlungsinformation
Zahlungsmethode

Uberweisung

7 @ 1of25 >

Tags | Chat (i JENCREINN

Size
23.01k8

Creation date
08.06.2023 2218

File last modified
08.06.2023 2218

Tags last edited

08.06.2023 2218

Lieterantenname

Huber GbR

Enddatum Leistungszeitraum

Gewlnschte Anwender/-innen kénnen Uber das @-Zeichen direkt adressiert werden.

2023-09-26 FilesApp PM - Leistungsbeschreibung und Dokumentation.docx
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2023-01-08 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI0048 - FAV-Production - 11,90 EUR - Uberweisung.pdf

o1 > FAV-P FINANCE - Documents > Finance » Eingangsrechnungen

R open v 2 Renamefie [ Delete ¥ Downioad [*] smartupload 4D Versionhistory €D TagHistory & Share Tags | Chat

FilesApp Demo Rechnung

Huber GbR
Tannenweg 8

12341 Musterhausen Datum: 08.01.2023

Rechnungsnummer: RE10048
Rechmungadatum entsprcht Liefer. Leistingsdatum

Rechnung

Sehr geehrter Herr Meier,
vielen Dank, fir Ihren Auftrag. Vereinbarungsgemés berechnen wir Ihnen hiermit folgende

Leistungen:

Position Anzahl Einheit
1 5 Stiick Musterprodukt 10,00 €

Nettopreis 10,00 €

Zzg1. 19% USt. 1,19€
Rechnungsbetrag 1,90€

Bitte iiberweisen Sie den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen auf unser unten
genanntes Konto.
Fiir weitere Fragen stehen wir Ihnen sehr geme zur Verfiigung.

Mit freundlichen Griien
Max Mustermann
Hallo @S wurde die Menge korrekt geliefert?

23-01-08 Huber GbR - Rechnungs-Nr. RE10048 - FAV-Production - 11,90 EUR - Uberweisung.pdf 1of 25

)n > FAV-P FINANCE - Documents > Finance > Eingangsrechnungen

R Open v A2 Renamefie [ Delete ¥ Download [*] Smartupload 4D Versionhistory £ TagHistory & Share Tags | Chat

FilesApp Demo Rechnung

Huber GbR
Tannen

12341 Musterhausen Datum: 08.01.2023

Rechnungsnummer: RE10048
Rechnungadatum entspncht Lfer Listngsdstum

Rechnung

Sehr geehrter Herr Meler,
vielen Dank, fiir Ihren Auftrag. Vereinbarungsgemé berechnen wir Ihnen hiermit folgende
Leistungen

Position Anzahl Einheit
1 5 Stick Musterprodukt

Nettopreis
2Zzg|. 19% USt.
Rechnungsbetrag

@ Mary Davis (Sales - FAV Production Company)

fav-production.com

Bitte Uberweisen Sie den Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen auf unser unten
genanntes Konto.
Fiir weitere Fragen stehen wir Ihnen sehr geme zur Verfigung

e Sebastian Schreiner (Managing Director - FAV Production Company)
Mit freundlichen Griien
Max Mustermann

Diese Anwender/-innen erhalten eine Mail-Benachrichtigung inklusive Link direkt zu der Datei
in der FilesApp, um direkt in den Chat einsteigen zu kénnen.

Zudem werden neue Nachrichten in der FilesApp angezeigt, der Z&hler beim Glocken-Symbol
am Desktop zeigt die Anzahl der neuen Nachrichten an.
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1.2.4  Historie

Zu jeder Datei, die Uber die FilesApp gemanagt wird, steht eine umfassende und
revisionssichere Historie zur Verfligung.

In der Historie sind folgende Aktionen rund um die FilesApp dokumentiert:

- Erstellung der Datei

- Kopieren oder Verschieben einer Datei
- Anderungen von Tag-Inhalten

- Umbenennen von Dateien

125  Teilen von Dateien und Verzeichnissen

Je nach Funktionsumfang, den das angebundene Speichersystem bietet, kbnnen Uber die
Teilen-Funktion in der FilesApp Dateien und Verzeichnisse geteilt werden.

Die Berechtigungen und Moéglichkeiten richten sich dabei nach dem jeweiligen
Speichersystem. Eventuelle Einschrdnkungen sind bei den Speichersystem-Beschreibungen
vermerkt.

Share file "2023-01-08 Huber GbR - Rechnungs-Nr.R.."

General Access

® Anyone with the link

Can view but not edit Viewer

Password Protected

Expiration Date

Expires on: 09.06.2023
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1.2.6 Gemeinsames Arbeiten an Dateien

Wie von Cloud-Anwendungen gewohnt, kdnnen auch Uber die FilesApp Office-Dateien, wie
Word, Excel oder PowerPoint, von mehreren Anwendern/-innen gleichzeitig bearbeitet werden,
soweit dies der Speichersystem-Anbieter unterstitzt, was bei den jeweiligen Connections

dokumentiert ist.

2023-06-04 FilesApp - Nutzungsbedingungen und AGB - DE.docx

> Management - Dokumente > Rechtliche Themen > Nutzungsbedingungen und AGB

B open v 2 Renamefile [ Delete & Download

OneDrive

Nutzungsbedingungen fiir die Dienste und Software der FilesApp
GmbH

Stand: 2023-06-04

1 Praambel

Die FilesApp GmbH bietet die smarte Datei Management App .FilesApp", die u. a. ein intelli-
gentes D und Dat

Nach MaRgabe der unter Punkt 3 aufgefhrten Leistungen bietet die FilesApp folgende Vor-
teile:

« Suchfunktionalitat nach Daten und Dateien Gber alle angebundenen Speichersys-
teme

o strukturierte Ablage von Dateien anhand vom Anwender definierten Dokumententy-
pen

Unser Anliegen ist es, mit der FilesApp eine klare und strukturierte Ubersicht mit schnellem
Zugriff in der digitalen Welt zu bieten, véllig gleich, ob im privaten oder beruflichen Umfeld:
Die FilesApp soll zu Ihrem Dateihelden werden, auf den Sie sich verlassen konnen und den
Durchblick behalten.

Schutz und Sicherheit personlicher Daten sind in der digitalen Weit das hochste Gut, daher
wurde die FilesApp so entwickelt, dass die Datenverwaltung in der Hoheit der privaten An-
wender/-innen und Unternehmen liegt. Mehr dazu in der FilesApp Datenschutzerkiarung, die
unter

https://filesapp.com/datenschutz

einsehbar ist

A Vo1 ofl0 @

[] smartupload £ Versionhistory 4D TagHistory «& Share
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Anwenderinnen und Unternehmen

(o]
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Size
5528 KB

Creation date
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File last modified
08062023 22:04

Tags last edited
07.05.2023 13:09
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Nutzungsbedingungen und AGB

Dokument Beschreibung

Sprache

DE
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>

Durch Auswahl der Offnen-Schaltfldche wird direkt das im Betriebssystem verbundene
Programm gestartet. Durch Auswahl des Pfeils nach unten bei ,Offnen”/“Open” wird auch das
Online-bearbeiten angeboten. Das gemeinsame Bearbeiten von Dateien ist bei allen

Moglichkeiten gegeben, es kann Einschrédnkungen bei den Connections geben, das ist bei der
Beschreibung zu den Connections jeweils vermerkt.

Seite 16/144 2023-09-26 FilesApp PM - Leistungsbeschreibung und Dokumentation.docx



App

1.3 Produktvarianten

Die FilesApp wird in folgenden Produktvarianten angeboten:

1.3.1 FilesApp Private Produktvarianten

FilesApp Private ist in den Varianten FilesApp Private und FilesApp Private+ verfugbar.

1.3.1.1 FilesApp Private
Kostenfreie Version mit folgenden Funktionen:

- Nutzung der Clients fur alle verfUgbaren Betriebssysteme

- Mobglichkeit der Einbindung aller privaten Speichersysteme, die in der FilesApp
abgebildet sind

- Einblendung von Werbung in den Apps

1.3.1.2  FilesApp Private+
Kostenpflichtige Version, Funktionen wie FilesApp Private, zusétzlich:

- Nutzung der kunstlichen Intelligenz zur Erkennung von Dokumententypen und Tag-
Inhalten
- werbefrei

Zu privaten Speichersystemen zéhlen zum Beispiel:

- iCloud
- Google Drive Private
- lokale Gerdatespeicher

Die aktuell unterstutzten Speichersysteme werden auf der Website unter
https://filesapp.com/de/lizenzen/ aufgelistet.

1.3.2  FilesApp Business Produktvarianten

Moéchte ein/eine Anwender/-in oder ein Unternehmen, eine Organisation, Behoérde, Institution,
o. A. seinen Anwendern/Anwenderinnen FilesApp Nutzungslizenzen zur Verfigung stellen,
kénnen die Varianten FilesApp Business Basic und FilesApp Business Professional Uber die
Website der FilesApp oder Uber einen FilesApp-Partner gebucht werden.

1.3.21  FilesApp Business Basic

Kostenpflichtige Version fur gewerbliche und/oder institutionelle Anwender/-innen, Funktionen
wie FilesApp Private+, zusdatzlich:

Einbindung der gebuchten Business Connections
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1.3.22  FilesApp Business Professional

Kostenpflichtige Version fur gewerbliche und/oder institutionelle Anwender/-innen, Funktionen
wie FilesApp Business Basic, zusdatzlich:

1 API-Nutzungsméglichkeiten zur Anbindung von weiteren Systemen (z. B. ERP-
Systeme, CRM, usw.)
0 Nutzungsmoglichkeit von eigenen Workflows mit Microsoft Power Automate

1.4 Systemanforderungen

1.4.1 Internetzugang

Um die angegebenen Leistungen nutzen zu kénnen, ist anwenderseitig mit den eingesetzten
Gerdten ein Zugang zum Internet erforderlich. Der Zugang zum Internet ist nicht Bestandteil des
Lieferumfangs der FilesApp.

Ebenso der Zugang und entsprechende Berechtigungen fur die in die FilesApp einzubindenden
Speichersysteme und angebundenen Systeme, zum Beispiel bei Automatisierungen Uber die
APL.

142 Clients

1.4.2.1 Webclient

Zur Nutzung des Web-Frontends ist ein gdngiger Internet-Browser in aktueller Version
erforderlich. Dieser ist Uber die URL https://web filesapp.com/ erreichbar.

Folgende Browser werden unterstutzt und werden bei Versionsanpassungen zeitnah in ihrer
jeweils aktuellen Version auf korrekte Funktion getestet:

- Google Chrome
- Microsoft Edge
- Firefox

- Opera

- Safari

Hinweis: die FilesApp ist optimiert fir Google Chrome.

1.42.2 Desktop Apps

Die Desktop Clients der FilesApp stehen fur folgende Betriebssysteme in der jeweils aktuellen
Fassung des Herstellers zur VerfUgung:

- Microsoft Windows 10 oder héher
- MAC OS 12 oder héher

Sie kénnen Uber den Download-Bereich auf der FilesApp Website unter
https://filesapp.com/de/download/ heruntergeladen werden.
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1.42.3 Mobile Apps

Mobile Apps der FilesApp stehen fur folgende Betriebssysteme in der jeweils aktuellen Fassung
des Herstellers zur Verfigung:

- Apple iPhones und iPads
- Android Smartphones und Tablets

Sie kédnnen Uber den Apple App Store fur iPhone und iPad oder den Google Play Store fur
Android Smartphones und Tablets heruntergeladen werden.

1.5 Administration

Far die Administration der FilesApp mit ihren Einstellungen, der Verwaltung der Tags und den
Dokumententypen steht in der jeweiligen App der Einstellungsbereich zur Verfagung.

Die Anzeige, Erstellung oder Anderung von Dokumententypen und Tags kann nur von
Anwendern/Anwenderinnen erfolgen, die auf dem Zielspeichersystem anhand ihrer
Logindaten eine entsprechende Berechtigung haben.

Die Méglichkeit Dokumententypen zu administrieren ist nur in den Desktop-Varianten und im
Webclient méglich, da ein grélieres Display fur die Anordnung der Dokumententypen und
deren Tags erforderlich ist.

Die FilesApp selbst erfordert kein eigenes Benutzer- und Berechtigungs-Management, da sie
diese APl-basierend vom angebundenen Speichersystem mit dessen Benutzer- und
Berechtigungs-Management nutzt, was die Administration vereinfacht.

2023-09-26 FilesApp PM - Leistungsbeschreibung und Dokumentation.docx Seite 19/144



D

App

1.6 Llizenz-Management

1.6.1  Allgemeine Informationen zum FilesApp Lizenz-Management

Jeder/jede Anwender/-in hat die Méglichkeit die Anwendung selbst mit einer kostenlosen
Lizenz zu nutzen. Darin enthalten ist die gleichzeitige Nutzung der App auf allen
Betriebssystemen, fUr die die FilesApp entwickelt wurde, und per Webclient.

Es kébnnen Connections fur private Speichersysteme und bei den Desktop-Varianten lokale
Laufwerke eingebunden und die Funktionen wie bei den Produktvarianten beschrieben genutzt
werden. Bei diesen Connections handelt es sich ebenfalls um kostenlose Lizenzen.

Bei den Business Anwendungen und Connections handelt es sich um gebuhrenpflichtige
Lizenz. Diese sind auf Subscription-Basis erhdltlich.

1.6.2  Lizenzierung der FilesApp Private Produktvariante

Bestatigt der/die Anwender/-in beim erstmaligen Aufruf die FilesApp Nutzungsbedingungen,
steht ihm/ihr als Basis-Variante eine kostenlose FilesApp Private Lizenz zur Verfigung.

1.6.3  Lizenzierung der FilesApp Private+ Produktvariante

Eine FilesApp Private+ Lizenz kann direkt im entsprechenden App Store mit dem Account
des/der Anwenders/Anwenderin gebucht werden.

1.6.4  Lizenzierung FilesApp Business Produktvarianten

Lizenzen der FilesApp Business Produktvarianten kénnen Uber die Online Store-Funktion der
FilesApp Website https://filesapp.com/de/lizenzen/ gebucht werden.

Pro Connection ist eine entsprechende Anzahl an Lizenzen zu buchen. Eine gemischte Buchung
der Business Produktvarianten ist méglich, ebenso die Buchung von mehreren gleichen
Connections fUr verschiedene Umgebungen des gleichen Speichersystems.

Die Business Lizenzen werden als Pool-Lizenz gebucht.

1.6.5  Lizenzverwaltung bei den FilesApp Business Produktvarianten

Der Account und die damit verbundene E-Mail-Adresse, Uber den die Lizenzen im Shop der
FilesApp gebucht werden, ist automatisch Admin der Connection.

Im FilesApp License Manager - der Zugriff erfolgt per Web- oder Desktop-Client - kénnen die
Anwender/-innen verwaltet werden. Dabei wird pro Anwender/-in eine Lizenz zugeordnet und
es kénnen jeweils die Rechte Admin oder Nutzer/-in vergeben werden.

DarUber hinaus haben die FilesApp Admins im FilesApp License Manager die Mdéglichkeit,
Anwendern/Anwenderinnen FilesApp Lizenzen zu entziehen.
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1.6.6  Lizenzprufung bei den FilesApp Business Produktvarianten

Die Lizenzprifung bei den FilesApp Business Produktvarianten, ob fir den/die Anwender/-in
eine Lizenz zur VerflUgung steht, erfolgt in der FilesApp bei Einrichtung einer Connection und
jeweils beim Aufruf einer Connection, zum Beispiel bei der Suche oder dem Navigieren in den
Verzeichnissen in der FilesApp.

Will ein/eine Anwender/-in eine FilesApp Business Connection hinzufiigen und klickt auf das
Pluszeichen bei den Connections in der FilesApp, kann er/sie im néchsten Fenster die Art des
Konnektors auswdhlen.

Nach Auswahl der Art des Konnektors wird der/die Anwender/-in aufgefordert seine/ihre E-
Mail-Adresse einzugeben, daraufhin werden seitens der FilesApp folgende Konstellationen
gepruft:
- fur den Konnektor und die entsprechende Domdne ist eine FilesApp Konnektor Lizenz
vorhanden und dem/der Anwender/-in ist mit seiner Mailadresse eine FilesApp
Lizenz zugeordnet — weiter mit Login
- fur den Konnektor und die entsprechende Domdne ist eine FilesApp Konnektor Lizenz
vorhanden und dem/der Anwender/-in ist mit seiner Mailadresse keine FilesApp
Lizenz zugeordnet — Schaltfeld far Benachrichtigung an Admin, um eine Lizenz
anzufordern
- fur den Konnektor und die entsprechende Domdne ist keine FilesApp Konnektor
Lizenz vorhanden — Benachrichtigung, dass es noch keine Lizenzen fur diese
Connection gibt und ob der/die Anwender/-in eine Lizenz buchen méchte
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2 Storage Connectors

21 Die FilesApp Storage Connectors

Es stehen uns eine Vielzahl an Speichersystemen zur Verfligung, oft auch mehrere Instanzen
eines Anbieters, zum Beispiel Microsoft SharePoint und parallel Microsoft OneDrive.

Die FilesApp vereinfacht das Auffinden von Dateien und derer strukturierten, korrekten bis hin
zu deren automatisierter Ablage.

Dafur werden in der FilesApp alle gewulinschten und méglichen Speichersysteme eingebunden,
hierfur stehen die sogenannten FilesApp Connections - die Verbindungen zu den
Speichersystemen - zur Verfligung.

So wurden durch die Anwendungsentwicklung der FilesApp bestimmte Speichersystem-
Anbieter auf API-Basis an die FilesApp angebunden, sodass die wichtigsten Datei-
Management-Funktionen direkt in der FilesApp ausgefuhrt werden kénnen.

Dazu zéhlen rund um das Datei-Management und abhéngig von der Berechtigung des/der
Anwenders/-in auf dem Speichersystem:

- Erstellung, Bearbeitung, L6schung

- Copy & Paste

- Drag & Drop

- Smart Upload (dabei werden in der FilesApp Tag-Inhalte erstellt)
- einfacher Upload

- Teilen

- uvm.

Die Anwendungen mit ihren FunktionalitGten werden unter Punkt 1.2 erléutert.

2.2  Primdrer Account

Fugt der/die Anwender/-in eine erste Connection zu einem Speichersystem hinzu, egal ob
Private oder Business Produktvariante, wird die weitere Einrichtung von Connections, deren
Anordnung und Bezeichnung in diesem primdren Account des/der Anwenders/-in
gespeichert.

Meldet sich der/die Anwender/-in auf einem anderen Gerat an der FilesApp ebenfalls mit
diesem primdren Account zuerst an, steht ihm auch auf diesem Gerdt die mit diesem Account
erstellte Arbeitsumgebung zur VerfUgung. Die Arbeitsumgebung wird auf allen Systemen
automatisch synchron gehalten.
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2.3 FilesApp Private Storage Connectors

231 Google Drive Connector

2311  Allgemeine Informationen

App

Google stellt mit Google Drive dem/den Anwendern/-innen ein Cloud-Speichersystem zur
Verfigung, das das Teilen von Dateien und das gemeinsame Arbeiten an Dokumenten erlaubt.

2312 Voraussetzungen

Aktives Google Konto mit Google Drive Speicher-Zugang.

2.3.1.3 Inbetriebnahme

Einrichtung einer FilesApp Google Drive Connection.

4, smart Upload

Connections

@ oo

(€D snoreroint osi-osm
@ oneorive osm

g SharePoint FilesApp
© Finanzen

O«

Google Drive

@ oracoon

@ voxmuster-

an

+ Newfolder # Upload
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File name
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2022-10-10 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI2345 - FAV-Production - 17,85 EUR - Oberwelsung pdf
bR
2022-10-06 KMpro - Rechnungs-Nr. 10 2022 4284 - FAV-Production - 267,75 EUR - Abbuchung.pdf
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In der FilesApp Uber das Pluszeichen bei den Connections eine neue Verbindung mit einem
Google Drive Account einrichten.
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Add connection

Q bearch

Private

Google Drive

Connect a personal Google Drive environment

Microsoft OneDrive Personal
Connect a personal OneDrive account

Business

DRACOON
Connect a DRACOON Team

Google Drive Business
Connect a Google Drive Business Suite environment

Individual Storage
Connect an Individual Storage Instance.

Microsoft OneDrive Business
Connect a Microsoft 365 OneDrive environment

Die Connection Google Drive auswdhlen.

€ Add connection

Google Drive
Connect a personal Google Drive environment

.Sign in with Google” auswdhlen.
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Zum Hinzufiigen eines weiteren Kontos anmelden

Ein Google-Konto fiir alle Google-Dienste

GMRrOL > @

B oeutsen

Die Anmeldedaten des Google Accounts des/der Anwenders/Anwenderin fur den relevanten
Cloud-Speicher eingeben und authentisieren.

FilesApp benétigt Zugriff auf Ihr Google-
Konto

9 dedioterstoiner@gmait.com

Dadurch erhilt FilesApp diese Berechtigungen:

& 5o09% Drive-Datoion aufrfen, boarbolen, erstelen und
16schen

&  Metadaten von Dateien in Google Drive abrufen und verwalten
& Ihr Profi hren persaniichen Daten auf Google zuordnen

inschiieBich aller Daten.
haben

Primére E-Mail-Adresse Ihres Google-Kontos abrufen

Die Zugriffsberechtigungen der FilesApp zulassen.
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Q  Giobal search Add new library

4, smart Upload
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o dieter ste

. Google Drive
Connections

@ comvie

(€D shareroint osi-Dsm

@ oneorive osm

g SharePoint FilesApp
O Finanzen

O ETC

= DRACOON

(o -

+

Nach erfolgreicher Authentisierung wird der Google Drive Cloud Speicher in der FilesApp
angezeigt. Diese auswdhlen.

+ Newfolder % Upload

@ & MyDrive X

drdloter steiner@gmall.com | My Drive
Q searct O D Filename » Size 17, Filelastmodif 1, Creato 1,  Editedby 1,
4 smart Upload O M rfotos 08 26.04.202310:19

Connections O W «ids 08 26.04.2023 06:06

. Computer

0 SharePoint DSI-DSM
@ oneorive osm

g SharePoint FilesApp
© Finonzen

Occ

= DRACOON

(€D VoxMustor - pav Production

+

AnschlieRend steht die Verzeichnisstruktur des Speichersystems in der FilesApp zur Verfigung.
Die Dateien werden indiziert und stehen nach kurzer Zeit auch Uber die Suche zur Verfigung.

Seite 26/144 2023-09-26 FilesApp PM - Leistungsbeschreibung und Dokumentation.docx



4} smart Upload

Connections

@ oo

(€D shareroint osi-sm
OneDrive DSM

(€D shareroint Filesapp
© Finanzen

O

e DRACOON

(@ oxvustor- v procuctin

xastor - AV rocuction

+

2314 Administration und Berechtigungen

+ Newfolder # Upload

A Fotos

O OO O0ODOOOOOOOOOOOOOODO ~

PDODDPDPPPPPPPPPPPPDPD PO

x

2002-08-08 13-07-38 Uhrmp4.

2002-08-1510-29-19 Uhr.mp4

2002-08-15 10-40-40 Uhr.mp4

2002-08-15 10-41-38 Uhr.mp4

2002-08-15 11-34-51 Uhr.mp4

2002-09-05 17-45-14 Uhrmp4.

2002-09-05 18-00-19 Uhr.mp4

2002-09-13 17-51-49 Uhrmp4d

2002-11-11 1M6Uhr Carla und Paula im Laufstallmpd

2002-11-11 2002Uhr Carla und Paula im Kinderzimmer.mp4

2002-11-18 18-29-23 Uhr.mp4

2002-11-18 18-30-31 Uhr.mp4

2002-12-23 1703Uhr Weihnachtsbaum ist aufgestelitmpa

2002-12-23 1718Uhr Carla und Paula schiafen.mpa

2002-12-2318-20-03 Uhrjpg

2002-12-24 11-45-02 Uhrjpg

2002-12-24 11-56-25 Uhrjpg

2002-12-2416-16-03 Uhrjpg

»

size 1

1.26 M8

1.30M8

917.63KB

622.35 KB

1.88M8

222M8

1.87M8

302M8

21.01M8

96.27 MB

50.23MB

4430 M8

5127 MB

31.99MB

225MB

326MB

352M8

221MB

App

A0 e C @

Q sea

File last modif. 1y

26.07.2018 1029

26.07.2018 1029

26.07.2018 1029

26.07.2018 1029

26.07.2018 1029

26.07.2018 1029

26.07.2018 1029

26.07.2018 1029

26.07.201817:21

26.07.201817:21

26.07.201817:54

26.07.201817:54

26.07.2018 16:49

26.07.2018 16:49

23122002 16:50

24122002 09:55

24122002 09:55

24122002 14:46

Creato

+

% Editedby T

000000000000000000

Fur das Benutzer- und Berechtigungs-Management der Google Drive Connection greift

durchgdingig das der eingebundenen Google Drive Umgebung.

2315 Login

Die Anwender/-innen kénnen sich mit ihnrem Google Konto anmelden.

2316 FilesApp Funktionsumfang

Bei dieser Art von Connection gibt es keine Einschrdnkungen zum Funktionsumfang der

FilesApp.
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2.3.2 Local Drive Connector

2321 Allgemeine Informationen

Bei den Desktop-Varianten stehen automatisch und kostenlos die lokalen Speichersysteme,
die Uber das Betriebssystem des Rechners angebunden sind, in der FilesApp zur Verfigung.
Sowohl die Suche als auch die Dateiablage sind in dieser Connection méglich.

2322 Voraussetzungen
Lokales Laufwerk eingebunden in einem aktuellen Betriebssystem wie Windows oder MAC OS.

Installation der FilesApp Desktop App fur Windows oder MAC OS.

2.3.2.3 Inbetriebnahme

Es ist fur die Einbindung der lokalen Speichersysteme keine Inbetriebnahme erforderlich, diese
stehen nach dem Start der FilesApp automatisch zur Verfigung.

2.3.2.4 Administration

Es ist bei den Local Drive Connections keine Administration erforderlich.

2325 Login

Der Llogin bei den Llocal Drive Connections erfolgt mit der Anmeldung des/der
Anwenders/Anwenderin am Betriebssystem.

2.3.2.6 FilesApp Funktionsumfang

Es handelt sich bei den lokalen Speichersystemen um keine Cloud-Speichersysteme, deshalb
steht die Teilen-Funktion bei dieser Art der Connection nicht zur Verfugung, denn die FilesApp
nutzt die Funktionen des Speichersystems auf API-Basis und diese sind bei lokalen
Speichersystemen nicht standardmdfig verflgbar.

Ebenso verhdlt es sich bei der Suche, die lokalen Dateien mussten indiziert und in die Cloud
Ubertragen werden. Fur die lokale Suche steht der Datei-Manager des Betriebssystems zur
Verfagung.
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2.4  FilesApp Business Storage Connectors

241 DRACOON Connector

2411  Allgemeine Informationen

Bei der EFS-Lésung (Enterprise File Sharing) DRACOON handelt es sich um eine
Dateiaustausch-Applikation, die Datensicherheit bis hin zu clientseitiger VerschlUsselung
bietet www.dracoon.com.

Durch die Anbindung von DRACOON als Storage Connector ist es moglich, die DRACOON EFS-
L6ésung um folgende Features zu erweitern:

- Datei- und Dokumenten-Management gemdfs FilesApp Funktionsumfang

- automatisierter Datenschutz Uber FilesApp Dokumententypen, dies bedeutet, dass in
der Organisation Dokumententypen zur VerfiUgung gestellt werden kénnen, die als
Speichersystem die angebundene DRACOON-Instanz nutzen, zum Beispiel fur HR-
Themen, Vertrége, IP-rechtlich relevante Dokumente, Patente, usw.

- kein separates Benutzer- und Berechtigungs-Management in der FilesApp
erforderlich, diese greift durchgéngig DRACOON

- indizierte Suche Uber alle Datenr&iume, inklusive Metadaten aus FilesApp Tags und
Speicherung von wiederkehrenden Suchansichten

- Kl zur Dokumentenerkennung und Auslesen der Inhalte, die in Tags gespeichert
werden kdénnen

- gemeinsames Arbeiten an Microsoft 365 Dokumenten

- Workflows mit Microsoft Power Automate

- Dokumenten-Vorschau

- erweiterter API-Funktionsumfang mit Nutzung der Tags und deren Inhalte fur das
Dokumenten-Management, zum Beispiel Integration von Dracoon in ERP-, CRM-
Systemen, usw. mit direkter Anzeige von auf Dracoon gespeicherten Dokumenten

2412 Voraussetzungen
Aktives und bestehendes DRACOON Konto des/der Anwenders/Anwenderin.

Aktive und  bestehende  FilesApp  DRACOON  Connector Lizenz -  siehe
https://filesapp.com/de/lizenzen/

Dem Anwender muss vom Administrator der FilesApp DRACOON Connector Lizenz eine Lizenz
zugewiesen sein.

2413 Inbetriebnahme
Einrichtung einer FilesApp DRACOON Connection.
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2.41.31 Einrichtung der ersten Dokumenten Bibliothek der Connection

+ Newfolder # Upload [%] Paste () A 00 &» C (@
%) Documents X & General x +
< FAV-P FINANCE | Documents Q oar

File name. v Sze 1 Filelastmodift 1, Creato 1, Editedby

Connections

. Computer

(€D oswos - shareroint

Fotos. 25.41M8 09.06.2023 01:18

4, smart Upload M General 347.93KB  24.0220221620
-
-

Finance 225MB 18.10.2022 09:05

@ oswos - oneprive

9 FA DS - SharePoint

(D) o5 inaviauaistorage
(O 7 osra - ndviduai storage
DIDS - Google Drive

@ ravmm- oint

@ rav M- oneorive

(O ¥ 05 - Individua storage

ar \

In der FilesApp Uber das Pluszeichen bei den Connections eine neue Verbindung zu einem
DRACOON Account einrichten.

Add connection

Q bearch

Private

Google Drive
Connect a personal Google Drive environment

Microsoft OneDrive Personal
Connect a personal OneDrive account

Business

DRACOON
Connect a DRACOON Team

Google Drive Business
Connect a Google Drive Business Suite environment

Individual Storage
Connect an Individual Storage Instance

Microsoft OneDrive Business
Connect a Microsoft 365 OneDrive environment

Die Connection DRACOON auswdhlen.
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€ Add connection

DRACOON
Connect a DRACOON Team

Q Hostname prafen

Den Host-Namen (URL) zu der DRACOON-Umgebung eingeben und Uber ,Check Host Name”
prufen. Der Host-Name ist die URL, mit der die Umgebung seitens DRACOON fur diesen Tenant
zur Verfigung gestellt wird.

€ Add connection

DRACOON
Connect a DRACOON Team

= 2768586238 dracoon.software

[LYYLNT sign in with Dracoon

Bei erfolgreicher Prufung des Host-Namens, kann ,Sign in with DRACOON” ausgewdhlt werden.
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DRACCON

Login to grant FilesApp access to your protected resources.

N\

Help Imprint Data privacy English ~

Die Anmeldedaten mit der

E-Mail-Adresse des DRACOON Accounts des/der
Anwenders/Anwenderin far die relevante DRACOON Umgebung eingeben und authentisieren.

DRACOON

Do you want to authorize FilesApp to access your protected
resources?

Help Imprint Data privacy

English ¥

Die FilesApp Nutzung bei der DRACOON Umgebung freigeben.

Seite 32/144
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Add new library

N dr.steiner@filesapp.com
4, Smart Upload a o1 steiner@fiosapp com
DRACOON
Connections \
@ o

(€D oswos - shareroint

@ oswos - oneprive

(€D #~ 05 - sharpoint

(O 7 os7a - ndviduai storage

e DIDS - Google Drive

Q FAV MM - SharePoint

@ Fav - oneorive

(O ¥~ 05 - Individuai storage

Nach erfolgreicher Authentisierung wird die DRACOON Dokumenten-Bibliothek in der FilesApp
angezeigt. Diese auswdhlen.

A0 C @

SO :

FilesApp
Q o

< Select Site

Q search
4, smart Upload

Connections Datenaustausch
Global

@ oo

0 DSM DS - SharePoint FilesApp-Development
Global

@ oswos - oneprive

(€D # 05 - sharspoint Finanzen
Giobal

(O o057 - inaviauar storoge

(O 7 osea - naviduai storage

0105 - coogleDrve

(ED rav MM - sharepoint

Q FAV MM - OneDrive

O FA DS - Individual Storage

e-

Die fur den/die Anwender/-in freigeschalteten Datenréiume werden als ,Sites” angezeigt und
kénnen als Dokumenten Bibliotheken eingebunden werden. In diesem Beispiel ,Finanzen”.
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+ Newfoider # Upload [%] Paste (1)

D .
FilesApp
Q_ Global searct File name Size 1, Filelastmodif 7, Creato 1,  Editedby 1
4, smart Upload

Ausgangsrechnungen

Connections

@ corvie

(€D oswos - shareroint

Auswertungen
Eingangsrechnungen

HR
@ oswos - oneprive

L3 22.06.2023 13:57
(€D # 05 - sharspoint

O O 0O O 0O OO0 ~

000000

() 100574 - inaviauai storage 220620231357

() 7 osea - ndviduai storage

DIDS - Google Drive
D rav M- shareroint
@ Fav M- oneorive

() 74 05 - Individua storage

AnschlieRend steht die Verzeichnisstruktur der ausgewdhlten Dokumenten Bibliothek in der
FilesApp zur Verfugung. Die Dateien werden indiziert und stehen nach kurzer Zeit auch Uber die
Suche zur Verfagung.

2.41.3.2 Einrichtung von weiteren Dokumenten Bibliothek der Connection

+ Newfoider # Upload [%] Paste (1)
x
Finanzen | Finanzen >
File name Size 1, Filelastmodif 1, Creato 1, Editedby 1
4, smart Upload

Ausgangsrechnungen 08 22.06.202313:57

Connections

@ oo

(€D oswos - shareroint

Auswertungen (1]
Eingangsrechnungen 57.14K8 24,04.2023 1824

HR 22.06.2023 13:57
@ oswos - oneprive

3
(D # 05 - sharspoint

O O 0O 0O 0O OO0 -~

22.06.202313:57

000000

() 100574 - inaviauai storage

(O 7 osa - ndviduai storage

DIDS - Google Drive

0 FAV MM - SharePoint

@ Fav M- oneorive

(O ¥ 05 - Individua storage

Uber das +-Symbol rechts oben im FilesApp Fenster eine neue Dokumenten Bibliothek
hinzufugen.
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Add new library

drsteiner@filesapp.com
4} smart Upload et f’u, ‘?p
o ‘—\

Connections

. Computer _—
My libraries
(€D oswos - shareroint

zen | Finanzen
@ oswos - oneprive rorg >
(€D #~ 05 - sharpoint

(O 7 os7a - ndviduai storage

@ oros - coogie orive
ED rav MM - sharepoint
@ Fav - oneorive

(O ¥~ 05 - Individuai storage

.Neue Bibliothek hinzufigen” auswdahlen.

< Select Site

4} smart Upload

Connections Datenaustausch
Global
. Computer

O DSM DS - SharePoint FilesApp-Development
Giobal
@ osmos - oneorive

(ED 4 0s- sharopoint Finanzen
Giobal
(D) o 0sa- inaviauai storage

(O 7 osea- naviduai storage

DIDS - Google Drive

(€D Fav M- sharepoint

@ Fav - oneorive

(O ¥~ 05 - Individua storage

Die gewunschte Dokumenten Bibliothek auswdhlen. In dem Beispiel ,Datenaustausch”.
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+ Newfoider # Upload [%] Paste (1)

2023 x Datenaustau: X
Datenaustausch | Datenaustausch

O D Filename » Size 17, Filelastmodif 7, Creatc 1T, Editedby 1T,

+, Smart Upload O @ DRACOON S85MB 120620230840 @ @

Connections

@ corvie

(€D oswos - shareroint

0 FAV MM - SharePoint

@ Fav M- oneorive

AnschlieRend steht diese Dokumenten Bibliothek als weiterer Tab dieser Connection zur
Verfagung.

2.41.4 Administration und Berechtigungen

Fir das Benutzer- und Berechtigungs-Management der DRACOON Connection greift
durchgdingig das der eingebundenen DRACOON Umgebung.

Die Anwender/-innen kénnen nur auf Dokumenten-Bibliotheken, Verzeichnisse und Dateien
zugreifen, fur die ihnen seitens der DRACOON Umgebung die Rechte erteilt wurden. Eine
ergdnzende Administration in der FilesApp ist nicht erforderlich beziehungsweise nicht
maoglich.

2415 Login

Die Anwender/-innen kdénnen sich mit ihremm DRACOON Konto anmelden oder was seitens
DRACOON daruber hinaus von DRACOON zur Verfugung gestellt wird, zum Beispiel 2-Faktor-
Authentisierungen.

2.41.6 FilesApp Funktionsumfang

Bei dieser Art von Connection gibt es keine Einschrdnkungen zum Funktionsumfang der
FilesApp.
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242 Google Drive Business Connector

2421 Allgemeine Informationen

Google stellt mit dem Google Workspace den Unternehmen und Organisationen pro
Workspace ein Cloud-Speichersystem zur Verfugung, das das Teilen von Dateien und das
gemeinsame Arbeiten an Dokumenten erlaubt und bietet ergéinzend zu den persénlichen
Google Drive Speichersystemen Personen- und Gruppenfreigaben. Man kann es als Pendant
zum Angebot von Microsoft 365 sehen.

2422 Voraussetzungen

Aktives Google Workspace Konto mit Google Drive Speicher-Zugang.

2423 Inbetriebnahme

Einrichtung einer FilesApp Google Drive Connection.

+ Newfolder # Upload

sj Eingangsrech X % Documents x
uments > Finance
Size 17, File last modif 1, Creato N Editedby 1T,

56.80 KB 12.06.2023 09:33

<
(@]
+; smartupload o
@}

Connections

@ computer
(€D shareroint osi-sm (@]
@ oneorive osm
(@}
Q SharePoint FilesApp
O Finanzen
Orc
@ coogieviive
@ oracoon
Q Max Muster - FAV Pro..  §

+

N

56.80 KB 12.06.2023 06:43

213.01 kB 08.06.2023 16:18

12131KB 26.04.2023 16:40

2022-10-10 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI2345 - FAV-Production -
52.80KB 18.10.2022 09:26
jef
2022-10-06 KMpro - Rechnungs-Nr. 10 2022 4284 - FAV-Production - 07199 .
g 50.96 KB 07.12.2022 1636
jef
2022-10-06 KMpro - Rechnungs-Nr. 10 2022 4283 - FAV-Production -

jef dpro  Rechnungsnumm

64.69 kB 07.12.2022 1646
2022-10-01 KMpro - Rechnungs-Nr. 10 2022 5044 - FAV-Production - 267,75 EUR - Abbuchung,pdf o
jef 4pro  Rechnungsnummer: 10/2 X

2022-10-01 KMpro - Rechnungs-Nr. 10 2022 4287 - FAV-Production - - Abbuchung.pdf "
59.90KB 16.02.2

Jef dpro  Rechnungsnummer: 10/2

2022-10-01 KMpro - Rechnungs-Nr. 10 2022 4286 - FAV-Production - - Abbuchung.pdf
50.90KB 071220221635
Lief Rechnungsnummer
2022-10-01 KMpro - Rechnungs-Nr. 10 2022 4285 - FAV-Production - - Abbuchung.pdf
50.90KB 07.12.202216:36

Jef Mpro  Rechnungsnumr

2022-09-10 Mayer Steuerberatungsgeselischaft mbH - Rechnungs-! - FAV-Production - 238,00 EUR -
53.97K8 18.10.2022 09:12
lefera ungsgeselischaft mbH
2022-09-10 Mayer Steuerberatungsgeselischaft mbH - Rechnun, - FilesApp GmbH - 238,00 EUR -
53.97K8 18.10.2022 09:10
ieferar ungsgeselischaft mbH

2022-09-10 Mayer Steuerberatungsgeselischaft mbH - Rechnungs-Nr. REIO037 - FilesApp GmbH - 238,00 EUR - Oberweisung pdf
53.97KB 18.10.2022 09:09

jef ngsgesellschaft mbH

2022-09-10 Mayer Steuerberatungsgeselischaft mbH - Rechnungs-Nr. REI0036 - FilesApp GmbH - 238,00 EUR - Oberweisung pdf

PP PP PP PPPPPDPDD DO
DOODODODODODODODODO6GBOOO
P00O0D0DO0DO0DO0DO0DODODOO60O0O0

5397KB 18.10.2022 09:08

In der FilesApp Uber das Pluszeichen bei den Connections eine neue Verbindung mit einem
Google Drive Account einrichten.
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Add connection

Q bearch

Private

Google Drive

Connect a personal Google Drive environment

Microsoft OneDrive Personal
Connect a personal OneDrive account

Business

DRACOON
Connect a DRACOON Team

Google Drive Business
Connect a Google Drive Business Suite environment

Individual Storage
Connect an Individual Storage Instance.

Microsoft OneDrive Business
Connect a Microsoft 365 OneDrive environment

Die Connection Google Drive Business auswdhlen.

€ Add connection

Google Drive
Connect a personal Google Drive environment

.Sign in with Google” auswdhlen.

Seite 38/144 2023-09-26 FilesApp PM - Leistungsbeschreibung und Dokumentation.docx



Google

Zum Hinzufiigen eines weiteren Kontos anmelden

Ein Google-Konto fiir alle Google-Dienste

GMRrOL > @

B oeutsen

Die Anmeldedaten des Google Accounts des/der Anwenders/Anwenderin fur den relevanten
Cloud-Speicher eingeben und authentisieren.

FilesApp benétigt Zugriff auf Ihr Google-
Konto

9 dedioterstoiner@gmait.com

Dadurch erhilt FilesApp diese Berechtigungen:

& 5o09% Drive-Datoion aufrfen, boarbolen, erstelen und
16schen

&  Metadaten von Dateien in Google Drive abrufen und verwalten
& Ihr Profi hren persaniichen Daten auf Google zuordnen

inschiieBich aller Daten.
haben

Primére E-Mail-Adresse Ihres Google-Kontos abrufen

Die Zugriffsberechtigungen der FilesApp zulassen.
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D
FilesApp
Q  Giobal search Add new library

4, smart Upload

DrDS
o dieter ste

. Google Drive
Connections

@ comvie

(€D shareroint osi-Dsm

@ oneorive osm

g SharePoint FilesApp
O Finanzen

O ETC

= DRACOON

(o -

+

Nach erfolgreicher Authentisierung wird der Google Drive Business Cloud Speicher in der
FilesApp angezeigt. Diese auswdhlen.

+ Newfolder % Upload

@ & MyDrive X

drdloter steiner@gmall.com | My Drive
Q searct O D Filename » Size 17, Filelastmodif 1, Creato 1,  Editedby 1,
4 smart Upload O M rfotos 08 26.04.202310:19

Connections O W «ids 08 26.04.2023 06:06

. Computer

0 SharePoint DSI-DSM
@ oneorive osm

g SharePoint FilesApp
© Finonzen

Occ

= DRACOON

(€D VoxMustor - pav Production

+

AnschlieRend steht die Verzeichnisstruktur des Speichersystems in der FilesApp zur Verfigung.
Die Dateien werden indiziert und stehen nach kurzer Zeit auch Uber die Suche zur Verfigung.
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+ Newfoldr % Upload A0 & C @

A Fotos X +
Q, sea

Size 1, Filelastmodift 7, Creato 1, Editedby 1

4} smart Upload

2002-08-08 13-07-38 Uhrmp4. 1.26 M8 26.07.2018 1029

Connections

@ oo

(€D shareroint osi-sm

2002-08-1510-29-19 Uhr.mp4 1.30M8 26.07.2018 1029
2002-08-15 10-40-40 Uhr.mp4 917.63KB 26.07.2018 1029

2002-08-15 10-41-38 Uhr.mp4 622.35KB 26.07.2018 10:29
OneDrive DSM

2002-08-15 11-34-51 Uhr.mp4 188MB 260720181029
(€D shareroint Filesapp

O Fnoraen
O

2002-09-05 17-45-14 Uhrmp4. 222M8 26.07.2018 1029

2002-09-05 18-00-19 Uhrmpd 1.87M8 26.07.20181029

e DRACOON

(@ oxvustor- v procuctin

2002-09-13 17-51-49 Uhrmp4d 302M8 26.07.2018 1029

2002-11-11 1M6Uhr Carl s 21.01M8 26.07.201817:21

2002-11-11 2002Uhr Carla und Paula im Kinderzimmer.mp4 96.27 MB 26.07.201817:21

2002-11-18 18-29-23 Uhr.mp4 50.23MB 26.07.201817:54

2002-11-18 18-30-31 Uhr.mp4 4430 M8 26.07.201817:54

2002-12-23 1703Uhr Weihnachtsbaum ist aufgestelitmpd 51.27M8 26.07.2018 16:49

2002-12-23 1718Uhr Carla und Paula schiafen.mpa 31.99MB 26.07.2018 16:49

2002-12-2318-20-03 Uhrjpg 225MB  23.12.200216:50

2002-12-24 11-45-02 Uhrjpg 326MB 24122002 09:55

2002-12-24 11-65-25 Uhrjpg 352MB 241220020955

OO0OO0OOODODOOOOOOO® OGO OGOOOQO -
PPDPDPPPPPPPPPPDPPPPBDDPO

000000000000000000

2002-12-2416-16-03 Uhrjpg 221MB 24122002 14:46

2.4.2.4 Administration und Berechtigungen

Fur das Benutzer- und Berechtigungs-Management der Google Drive Connection greift
durchgdingig das der eingebundenen Google Drive Workspace Umgebung.

Die Anwender/-innen kédnnen nur auf Verzeichnisse und Dateien zugreifen, fur die ihnen seitens
der Google Drive Workspace Umgebung die Rechte erteilt wurden. Eine ergdnzende
Administration in der FilesApp ist nicht erforderlich beziehungsweise nicht méglich.

Ebenso kann ein/eine Anwender/-in keine Dateien in Google Drive Workspace Verzeichnissen
und Dateien suchen und finden, wenn dieser/diese dafur seitens der Google Drive Workspace
Administration keine Zugriffsberechtigung hat.

Besitzer/-innen von Google Drive Workspaces kénnen in der FilesApp Dokumententypen und
Tags erstellen und verwalten. Nutzer von Google Drive Workspaces kénnen diese nur
anwenden.

2425 Login

Die Anwender/-innen kénnen sich mit ihnrem Google Konto anmelden.

2.4.2.6 FilesApp Funktionsumfang

Bei dieser Art von Connection gibt es keine Einschrdnkungen zum Funktionsumfang der
FilesApp.
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2.4.3 Individual Storage Connector

2431 Allgemeine Informationen

Méchte eine Organisation aus Sicherheits- und datenschutzrechtlichen Grinden ein eigenes
Speichersystem in der FilesApp einbinden, um zum Beispiel mandantenfdhig verschiedene
Dokumenten-Bibliotheken zur VerfUgung stellen zu kénnen, steht der Individual Storage
Connector zur Verflgung.

Der Individual Storage kann in der Cloud oder on premises betrieben werden.

Dieses System eignet sich fur Kunden, welche keine Cloud Services, wie SharePoint oder Google
Drive, im Einsatz haben oder sensible Dateien auf den eigenen Servern speichern méchten.

Der Service verschlisselt dabei jede gespeicherte Datei mit einem eigenem Schlussel nach
dem AES 256 Bit Standard und ermdéglich die Verwaltung von User, Berechtigungen und
Projekten. Die Provisionierung erfolgt ebenfalls Gber Docker. Eine Installationsdokumentation ist
auf Anfrage erhdiltlich.

Die Bestellung der entsprechenden FilesApp Lizenzen ist Uber den FilesApp Online Store
https://filesapp.com/de/lizenzen/ méglich.

24.3.2 Voraussetzungen

Die Organisation kann sich den von der FilesApp zur VerfUgung gestellten Docker-Container
oder die VM-Images (Virtual Machines for Windows or Linux) in eigenen Rechenzentrums-
Ressourcen in Betrieb nehmen oder von einem entsprechenden Rechenzentrumspartner oder
FilesApp Partner zur Verflgung stellen lassen.

Sobald die Lizenzen gebucht wurden, wird seitens FilesApp das Image fur die Einrichtung des
Individual Storage in Abstimmung mit dem Auftraggeber zur Verfigung gestellt.

Voraussetzung fur den Einsatz eines Individual Storage ist die Bereitstellung eines
entsprechenden Systems.

Die Installation des Individual Storage Speichersystems ist in einer separate Dokumentation
beschrieben, die dem Auftraggeber seitens FilesApp zur Verfigung gestellt wird.

2.4.3.3 Inbetriebnahme

Einrichtung einer FilesApp Individual Storage Connection.
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D

FilesApp
Q ol

4} smart Upload

Connections

. Computer

(€D shareroint osi-sm

@ oneoriveosm

G SharePoint FilesApp

O roraen
O ETC

oS
@ oracoon

(ED) Mox muster - AV Production

© v

FAV Pro.

+ Newfolder # Upload

= Attachments X
<
name
Screenshot 2023-06-13 at 09.44.07.png
Screenshot 2023-06-13 at 09.4414,png
Screenshot 2023-06-13 at 09.44.20.png
Screenshot 2023-06-13 at 09.44.29.png

Screenshot 2023-06-13 at 09.45.03.png

+—

Einrichtung der ersten Dokumenten Bibliothek der Connection

Size T
1.64 MB
1.38M8
1.28M8
3.69 MB

593.91 kB

App

200 & cC @

Q sea
File last modif 1, Creato
13.06.2023 09:48
13062023 09:48
13062023 09:48

13.06.2023 09:48

13.06.2023 09:48

n

In der FilesApp Uber das Pluszeichen bei den Connections eine neue Verbindung zu einem

Individual Storage einrichten.

Add connection

Q search

Private

Google Drive

Connect a personal Google Drive environment
Microsoft OneDrive Personal

Connect a personal OneDrive account

Business

DRACOON
Connect a DRACOON Team

Google Drive Business
Connect a Google Drive Business Suite environment

Individual Storage
Connect an Individual Storage Instance

Microsoft OneDrive Business
Connect a Microsoft 365 OneDrive environment

Die Connection Individual Storage auswdhlen.
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€ Add connection

Individual Storage
Connect an Individual Storage Instance

= vidual Storage Host code

Q Host Code prafen

Im néchsten Schritt den Host Code des Individual Storage eintragen und ,Host Code prufen”
auswahlen.

Der Host Code wird dem Admin des Individual Storage bei der Inbetriebnahme der Individual
Storage Umgebung mitgeteilt, die Anwender/-innen erhalten diesen wiederum von Ihren

Administratoren.

€ Add connection

Individual Storage
Connect an Individual Storage Instance

= FilesApp

O Sign in with Username and Password

8 Sign in with Microsoft

Ist der Host Code korrekt aufgeldst, kann mit die Anmeldung fortgesetzt werden.
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Uber die Willkommens-Mail bei der Einrichtung eines/einer Anwender/-in durch den
Administrator kann der/die Anwender/-in entweder Benutzername und Kennwort fur die
Anmeldung am Individual Storage einrichten oder sich bei einem zu dem Individual Storage
Account verwendeten MS365-Account mit dessen Mail-Adresse per Microsoft 365-Login am
Individual Storage anmelden.

Welcome to FilesApp o O S & ~

® FilesApp Message <message@filesapp.com> Tuesday, 13. June 2023 at 15:34

FM

To: @ Dr. Dieter Steiner - filesapp.com

D

FilesApp

Welcome to ETC's FilesApp storage

your smart and secure solution for exchanging documents with your tax

consulting office.

ETC created a FilesApp account for you.
To get started please follow the steps below.

1. If the email address you received this email with is a Microsoft 365 account, you can use
your Microsoft log in credentials to log in to the FilesApp. Otherwise use basic authentication
with your mail address as username and set a password for your account:

Set new password

2. Download the FilesApp app via the following link. You're able to use the FilesApp in

parallel on any supported operating system:
Download the app

3. Click on the button below to connect your FilesApp installation with the secured storage
system of ETC:

Setup the app

If there is any question, please, don't hesitate to contact us:

support@filesapp.com

Hier ein Beispiel einer Einladungsmail zu einem Individual Storage, wie sie bei Anlage
eines/einer neuen Anwenders/-in versendet wird.
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B® Microsoft
Sign in

mail address, phone number or Skype

@\ sign-in options

Terms of use  Privacy & cookies - ..

Bei Microsoft-Login die Anmeldedaten mit der E-Mail-Adresse des Microsoft 365 Accounts
des/der Anwenders/Anwenderin flr den relevanten Microsoft 365 Tenant eingeben und
authentisieren.

FilesApp

Q Global search. Add new library

Dr. Dieter Steiner - filesapp.com
+
4, Smart Upload il

individual Storoge

Connections

. Computer

0 sharePoint DSI-DSM

@ oneorive osm

Q SharePoint FilesApp

O rnoraen
O ETC

e DrDs

= DRACOON

@ o sor-rav
Qoo

Nach erfolgreicher Authentisierung wird die Dokumenten-Bibliothek des Individual Storage in
der FilesApp angezeigt. Diese auswdhlen.
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< Select Site
Q_ search.

4} smart Upload

Connections Internal
Global

. Computer

(€D shareroint osi-sm

OneDrive DSM

Q SharePoint FilesApp

O Fnoraen
O ETC

e orDs
e DRACOON

(D st~ ravrosction

Die fur diesen/diese Anwender/Anwenderin aufgrund der User-Rechte in der Individual
Storage-Umgebung verfugbaren ,Sites” werden aufgelistet. Hier die gewulnschte ,Site”
auswdhlen.

< Select document library
Q

4} smart Upload
Connections Al Libraries
. Computer

(€D shareroint osi-DsM Test Library
10001 - nternat

OneDrive DSM

0 SharePoint FilesApp

O voraen
O ETC

DS
@ oracoon

(ED) Moxmuster - v Produ

@ vt~ rav o

Ovo

Im n&chsten Schritt wird die Dokumenten Bibliothek der ausgewdhlten ,Site” angezeigt. Hier die
gewunschte auswdhlen.

Eine Besonderheit ist hier die Dokumenten Bibliothek , All Libraries”.

Beim Individual Storage handelt es sich um ein mandantenfdhiges Speichersystem, was zum
Beispiel in Unternehmen mit verschiedenen Kunden- oder Mandanten-Kommunikationen

2023-09-26 FilesApp PM - Leistungsbeschreibung und Dokumentation.docx Seite 47/144



D

App

relevant ist. So kédnnen einzelne Dokumenten Bibliotheken oder zum Beispiel intern alle
Bibliotheken, fur die Bearbeitungsmdglichkeit aller Mandanten freigegeben werden.

Bei entsprechenden Nutzerrechten wird diese angezeigt und umfasst den Zugriff auf séimtliche
Dokumenten Bibliotheken des Individual Storage.

+ Newfolder # Upload

Test Library x

Intemal | Al Libraries.

O DO Filename

4 smart Upload O | W@ Testinvoices

Connections O W@ Testlbrary

@ oo

0 DSM DS - SharePoint

a DSM DS - OneDrive

g FA DS - SharePoint

(o L —
O eroosea- v siorege
@ 4 0s-oracoon

@ v - sharepoin

e FAV MM - OneDrive

e L

o

AllUbraries X

*  Size 1 Filelastmodif 1, Creato T, Editedby 1

08 17.06.2023 1505

08 07.06.2023 24:11

Beispielansicht bei Auswahl von ,All Libraries” mit Zugriff auf alle fir den/die Anwender/-in
freigegebenen Mandanten des Individual Storage.

+ Newfolder # Upload

TestUbrary X

Internal | Test Ubrary

O | D) Filename
4} smart Upload O | W@ uploads

Connections

@ corever

O sharePoint DSI-DSM

@ oneoriveosm

0 SharePoint FilesApp

@ rvorasn
O ETC

orDs
@ oracoon

(ED) Moxuster - v production

» Size 7, Filelastmodifi T, Creatc 1T, Editedby 1
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Bei Auswahl einer bestimmten Dokumenten Bibliothek steht anschlieend die
Verzeichnisstruktur der ausgewdhlten Dokumenten Bibliothek in der FilesApp zur Verflgung. Die
Dateien werden indiziert und stehen nach kurzer Zeit auch Uber die Suche zur Verflgung.

2.4.3.3.2 Einrichtung von weiteren Dokumenten Bibliotheken der Connection

+ Newfolder % Upload

Testlbrary X

FilesApp intomal | Test Ubrary

~  Size 17, Filelastmodif T, Creato 1T, Editedby 1

Q Global searct O | D) Filename
4 smartupload O = Uploads 08 07.0620232411 ° o

Connections

@ corevr

(€D osmos - snarepoint

@ osmos - oneorive

(€D 4 0s- sharopoint

(O 008 - inaviauarstoroge
(O 7 os7a- naviduai storage
DIDS - Google Drive

@ F4 05 - oracoon

(ED FAv M- sharepoint

@ v M- oneorive

© 05 naviaua

+

In der FilesApp bei der Connection rechts oben das Pluszeichen auswdhlen.

p

Add lib
a new library

Dr. Dieter Steiner - filesapp.com

+
4, smart Upload D (FA DS - Individual Storage)

Connections Individual Storage

@ oo

(€D osmos - sharepoint
e DSM DS - OneDrive Internal | Test Library

Sk giiosey o
g FA DS - SharePoint 10001 - Internal

(D 100574 - inaviduai storage

My libraries

O Frcosma - et storage

@ 705 - oracoon

@ ravias-sharoron
g FAV MM - OneDrive

0 FADS - Individual Storoge  §

<
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.Neue Bibliothek hinzufigen” auswdahlen.

A D e cC @

Test Library +

<« Select SharePoint Site
Q search,

Q

4, smart Upload

Connections Internal
P
@ corever

(@ o505 - sarepont

e DSM DS - OneDrive

0 FA DS - SharePoint

(O o057 - Inaviauar sorage
(O 7 osea - naviduai storage
DIDS - Google Drive

@ F4 05 - oracoon

(ED FAv M- sharepoint

@ v M- oneorive

© 405 aviouo

3

Hier die gewuUnschte ,Site” auswdhlen.

Test Library
< Select document library

4 smart Upload

Connections All Libraries

@ corever

@ osw0s- sharsrorne Tostveices
10002 - Internal

9 DSM DS - OneDrive

g FA DS - SharePoint Test Library
10001 - internal

() 100554 - inaviauai storage

() #rcos#a - individua storage

@ 105 - oracoon

0 FAV MM- SharePoint
9 FAV MM - OneDrive

© 05 o

o

Die Dokumenten Bibliotheken werden angezeigt.
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Test Library x

< Select document library
Qs

4} smart Upload

Connections Al Libraries

@ computer

(€D oswos - shareroint TR
S —

@ oswos - oneprive

(€D #~ 05 - sharpoint Test Library
10001 - nternat

() o057 - inaviauai storoge

(O 7 os7a - ndviduai storage

@ oros - coogie orive
@ 705 - oracoon
(€D Fav M- sharepoint

@ #2v M- oneorive

Die gewUnschte Dokumenten Bibliothek auswdhlen und sie steht anschlieRend als neuer Tab
bei dieser Connection in der FilesApp zur Verfagung.

+ Newfolder # Upload A0 & C @

@5
) Test Library x Testinvoices X o

FilesApp el Teatnvoos Q
Q o rch O D Filename
4% smart Upload O = Uploads 08 170620231505 @ @

» Size 1, Filelastmodif 7, Creato 1T, Editedby 1

Connections

@ oo

(€D osmos - sharepoint

@ oswos - oneprive

(€D # 05 - sharspoint

(O o057 - inaviauar storoge

0105 - coogleDrve
@ 105~ oracoon

0 FAV MM- SharePoint

e FAV MM - OneDrive

Diesen Vorgang fur alle gewuinschten Dokumenten Bibliotheken wiederholen.
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2.4.3.4 Administration und Berechtigungen

Fur das Benutzer- und Berechtigungs-Management des Individual Storage wird seitens
FilesApp eine webbasierende Administrationsoberfléiche - das Individual Storage Admin Portal
- zur Verflgung gestellt. Die Zugangsdaten erhdlt der Administrator der Individual Storage
Connection in Folge der Buchung beziehungsweise Inbetriebnahme.

Der/die zuerst angelegte Anwender/-in des Individual Storage ist zugleich Administrator.
Dieser kann weitere Benutzer oder Administratoren anlegen und neben Gruppen im Individual
Storage Admin-Portal verwalten.

2435 Login

Die Anwender/-innen kénnen sich per Benutzername und Kennwort oder mit einem Microsoft
365 Konto am Individual Storage anmelden, soweit die im Individual Storage Admin-Portal fur
den/die Anwender/-in verwendete Mail-Adresse auch einem Microsoft 365-Konto zugeordnet
ist.

2.4.3.6 FilesApp Funktionsumfang

Bei dieser Art von Connection gibt es keine Einschrdnkungen zum Funktionsumfang der
FilesApp.
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2.4.4 Microsoft 365 OneDrive for Business Connector

2441 Allgemeine Informationen

Wie im Bereich Microsoft 365 SharePoint Connector beschrieben, stehen die verschiedenen
Funktionalit&ten in einem Microsoft 365 Tenant zur Verfigung.

Jede/r Anwender/-in erhdlt in dem Tenant standardmaRig auch die OneDrive for Business App,
was ein eigenes Speichersystem fur den/die Anwender/-in ist. Es handelt sich dabei um eine
eigene Online Dokumenten-Bibliothek fur den/die Anwender/-in in der Microsoft 365
Umgebung, die sich in der Basis auf der SharePoint-Umgebung des Tenants befindet.

2442 Voraussetzungen

Aktives und bestehendes Microsoft 365 Konto des/der Anwenders/Anwenderin und
freigeschaltete OneDrive-App in dem Konto.

Aktive und bestehende FilesApp Microsoft 365 SharePoint Connector Lizenz - siehe
https://filesapp.com/de/lizenzen/

Dem Anwender muss vom Administrator der FilesApp Microsoft 365 SharePoint Connector
Lizenz eine Lizenz zugewiesen sein.

2443 Inbetriebnahme

Einrichtung einer FilesApp Microsoft 365 OneDrive for Business Connection.

+ Newfolder # Upload

) Eingangsrech X ) Documents x
FA iments > Finance > Eingangsrechnungen
ame Size 1, Filelastmodif T, Creato T,  Editedby T
2023-06-12 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2022006600065-3 - FAV-Production - 52,08 EUR - Abbuchung,pdf

56.80 KB 12.06.2023 09:33

Connections

@ computer

(€D shareroint osi-sm (@]
@ oneorive osm

Q SharePoint FilesApp

© Finanzen

Orc

@ coogieviive

@ oracoon

Q Max Muster - FAV Pro..  §

+

N

<
(@]
+; smartupload o
@}

56.80 KB 12.06.2023 06:43

2023-01-08 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI0048 - FAV-Production - 11,90 EUR - Oberweisung.pdf
213.01 kB 08.06.2023 16:18

o 2022-12-07 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI0047 - FAV-Production - 17,85 EUR - Uberweisung,pdf

121.31KB 26.04.2023 16:40
iof ber GbR g
2022-10-10 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI2345 - FAV-Production - 17,85 EUR - Uberweisung.pdf

5280KB 181020220926
jof berGbR  Rec mmer: RE12345
2022-10-06 KMpro - Rechnungs-Nr. 10 2022 4284 - FAV-Production - 267,75 EUR - Abbuchung.pdf R .
9 59.96KB  07.12.20221636
fof Rechnungsnummer: 10/
2022-10-06 KMpro - Rechnungs-Nr. 10 2022 4283 - FAV-Production - 267,75 EUR - Abbuchung.pdf -
6469KB  07.12.20221646
tpro  Rechnungsnummer: 10/2022/428
2022-10-01 KMpro - Rechnungs-Nr. 10 2022 5044 - FAV-Production - 267,75 EUR - Abbuchung pdf ol o
fof 4pro  Rechnungsnummer: 10/2 )
2022-10-01 KMpro - Rechnungs-Nr. 10 2022 4287 - FAV-Production - 267,75 EUR - Abbuchung pdf
" Rechnungsnumi

59.90KB 16.02.2

2022-10-01 KMpro - Rechnungs-Nr. 10 2022 428
50.90KB 071220221635

2022-10-01 KMpro - Rechnungs-Nr. 10 2022 428!
50.90KB 07.12.202216:36

2022-09-10 Mayer Steuerberatungsgeselischaf
53.97K8 18.10.2022 09:12

2022-09-10 Mayer Steuerberatungsgeselischaft
53.97KB 18.10.2022 09:10

2022-09-10 Mayer Steuerberatungsgeselischaf
53.97KB 18.10.2022 09:09

PP PP PP PPPPPPPP PO
DOODODODODODODODODOD6GBOOO
P000O0D0DO0DODO0D0O0DODODODO60O0O0

2022-09-10 Mayer Steuerberatungsgeselischaft mbH - Rechnungs-Nr. REI0036 - FilesApp GmbH - 238,00 EUR - Oberweisung pdf
53.97 KB 18.10.2022 09:08

In der FilesApp Uber das Pluszeichen bei den Connections eine neue Verbindung zu einem
Microsoft 365 OneDrive for Business Account einrichten.
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Add connection

Q pearch

Private

Google Drive
Connect a personal Google Drive environment

6 Microsoft OneDrive Personal
Connect a personal OneDrive account

Business

DRACOON
Connect a DRACOON Team

Google Drive Business
Connect a Google Drive Business Suite environment

Individual Storage
Connect an Individual Storage Instance

Microsoft OneDrive Business
Connect a Microsoft 365 OneDrive environment

Die Connection Microsoft 365 OneDrive Business auswdhlen.

€ Add connection

6 Microsoft OneDrive Business
Connect a Microsoft 365 OneDrive environment ‘\

8 Sign in with Microsoft

.Sign in with Microsoft” auswdéhlen.
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B® Microsoft

Sign in

Email address, phone number or Skype
No acc:

can'ta

@\ sign-in options

Terms of use  Privacy & cookies - - .

Die Anmeldedaten mit der E-Mail-Adresse des Microsoft 365 Accounts des/der
Anwenders/Anwenderin fur den relevanten Microsoft 365 Tenant eingeben und authentisieren.

&D
FilesApp

Q Global search Add new library
Giobal search.

Max Muster - FAV Production
4} smart Upload c productioncom ‘_
o
Connections

@ corever

(@D snorepoint osi-osm

@ oneoriveosm

0 SharePoint FilesApp

@ rorem
O ETC

Google Drive

@ oracoon

G Max Muster - FAV Production
@ Maxmustor-Favero. §

+

Nach erfolgreicher Authentisierung wird die OneDrive Dokumenten-Bibliothek in der FilesApp
angezeigt. Diese auswdhlen.
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4, smart Upload

Connections

@ comvuie

(€D shareroint osi-Dsm

@ oneorive osm

o SharePoint FilesApp
O Finanzen

O ETC

e Google Drive

e DRACOON

(D st~ 1Y prochction

+

4+ Newfolder % Upload

<

(@]
(@]
(@]

@]

My files

X

MMuster@fav-production.com | My fles.

D
-
]
]

File name

Attachments

Desktop

Notes

A0 & C§
+

Q sea
Filelastmodif 7, Creatc 1, Editedby 1,

23 09:46

AnschlieRend steht die Verzeichnisstruktur der ausgewdhlten Dokumenten Bibliothek in der
FilesApp zur Verfugung. Die Dateien werden indiziert und stehen nach kurzer Zeit auch Uber die
Suche zur Verfagung.

4} smart Upload

Connections

@ corever

G sharePoint DSI-DSM

@ orevrveosu

0 SharePoint FilesApp

O vorzen
O ETC

Google Drive
@ oracoon

Q-

+ Newfolder # Upload

Attachments X

D
B
B
B
B
B

File name

Screenshot 2023-06-13 at 09.44.07.png

Screenshot 2023-06-13 at 09.4414.png

Screenshot 2023-06-13 at 09.44.20.png

Screenshot 2023-06-13 at 09.44.29.png

Screenshot 2023-06-13 at 09.45.03.png

A 0> cC @
+
Q sea
Size 17, Filelastmodif 1, Creatc 1, Editedby 1T,
164M8 130620230848
1.38 MB
1.28 MB
s69m8

593.91 k8 13.06.2023 09:48
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2.4.4.4 Administration und Berechtigungen

FUr das Benutzer- und Berechtigungs-Management der Microsoft 365 OneDrive for Business
Connection greift durchgéngig das der eingebundenen Microsoft 365 SharePoint Umgebung.

Die Anwender/-innen kénnen nur auf Dokumenten-Bibliotheken, Verzeichnisse und Dateien
zugreifen, fr die ihnen seitens der Microsoft 365 OneDrive for Business Umgebung die Rechte
erteilt wurden. Eine ergdnzende Administration in der FilesApp ist nicht erforderlich
beziehungsweise nicht méglich.

2445 Login

Die Anwender/-innen k&nnen sich mit ihrem Microsoft 365 Konto anmelden.

2.4.4.6 FilesApp Funktionsumfang

Bei dieser Art von Connection gibt es keine Einschrdnkungen zum Funktionsumfang der
FilesApp.
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245 Microsoft 365 SharePoint Connector

2451 Allgemeine Informationen

Eine Microsoft 365-Website, auch als SharePoint-Website bezeichnet, ist eine webbasierte
Plattform flr die Zusammenarbeit und Dokumentenverwaltung, die von Microsoft bereitgestellt
wird. Es ist Teil der Microsoft 365-Suite von Produktivitdtstools, die Anwendungen wie Word,
Excel, PowerPoint, Outlook und mehr umfasst.

SharePoint-Websites sind so konzipiert, dass sie Teams und Organisationen beim Speichern,
Organisieren und Freigeben von Informationen, Dokumenten und Ressourcen unterstitzen. Sie
bieten einen zentralen Ort, an dem Benutzer an Projekten zusammenarbeiten, Dokumente
gemeinsam erstellen, Workflows verwalten und die Versionskontrolle aufrechterhalten kénnen.

Microsoft 365-Welbsites bieten verschiedene Features und Funktionen, darunter
Dokumentbibliotheken zum Speichern von Dateien, Listen zum Nachverfolgen von Daten,
Kalender zum Planen von Ereignissen, Diskussionsrunden fur die Kommunikation und
anpassbare Webparts zum Anzeigen relevanter Informationen.

Auf diese Websites kann Uber Webbrowser, mobile Gerdte und Desktop-Anwendungen
zugegriffen werden, sodass Benutzer flexibel auf ihre Inhalte zugreifen und unabhdéngig von
ihrem Standort zusammenarbeiten kénnen.

Microsoft 365-Websites bieten auch Sicherheitsfeatures zum Schutz vertraulicher
Informationen und zur Steuerung des Zugriffs auf Dokumente und Ressourcen. Administratoren
kénnen Berechtigungen und Benutzerrollen definieren, um sicherzustellen, dass nur autorisierte
Personen bestimmte Inhalte anzeigen, bearbeiten oder freigeben kénnen.

Insgesamt erleichtern Microsoft 365-Websites die Zusammenarbeit, Kommunikation und das
Informationsmanagement innerhalb von Organisationen und ermdéglichen es Teams, effizient
und effektiv zusammenzuarbeiten.

Mit den weitverbreiteten Microsoft 365 Apps steht pro Tenant (Umgebung eines Lizenznehmers
mit Microsoft 365 Apps) eine Microsoft 365 SharePoint Dokumenten-Bibliothek zur Verfigung,
was in der Basis das Speichersystem ist, das in einer solchen Umgebung seitens Microsoft zur
Verfugung gestellt wird.

Diese Umgebung teilt sich in verschiedene Dokumenten-Bibliotheken, wie zum Beispiel nach
den Microsoft 365 Gruppen und Teams, die eingerichtet werden, oder individuelle Sites. Mit
jeder der genannten Funktionalitéten werden auf der SharePoint Umgebung des Microsoft 365
Tenants eigene Dokumenten-Bibliotheken zur VerfUgung gestellt, man kann sie wie eigene
Speichersysteme betrachten, da pro Dokumenten-Bibliothek auch verschiedene
Benutzerberechtigungen definiert werden kénnen.

So kann ein/eine Benutzer/Benutzerin mit einer Microsoft 365 Lizenz neben der Nutzung der
freigeschalteten Apps auch Zugang zu mehreren Dokumenten-Bibliotheken haben. Als Beispiel
kann hier ein Unternehmen genannt werden, fUr das zum Beispiel pro Abteilung ein Microsoft
365 Team eingerichtet wurde. Jedes Team hat eine eigene Dokumenten-Bibliothek.

Die FilesApp unterstutzt dabei, einfach auf die verschiedenen Dokumenten-Bibliotheken
zugreifen zu kénnen, ohne mit mehreren Schritten zwischen den Dokumenten-Bibliotheken
wechseln zu mussen. Zudem ermdoglicht die FilesApp das schnelle Auffinden von Dateien Uber
s@mtliche in der FilesApp eingerichteten Dokumenten-Bibliotheken, uvm.
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In der FilesApp kénnen mehrere Dokumenten-Bibliotheken und auch mehrere verschiedene
Microsoft 365 Tenants, wiederum mit ihnren Dokumenten-Bibliotheken eingerichtet werden.

2452 Voraussetzungen
Aktives und bestehendes Microsoft 365 Konto des/der Anwenders/Anwenderin.

Aktive und bestehende FilesApp Microsoft 365 SharePoint Connector Lizenz - siehe
https://filesapp.com/de/lizenzen/

Dem Anwender muss vom Administrator der FilesApp Microsoft 365 SharePoint Connector
Lizenz eine Lizenz zugewiesen sein.

2.45.3 Inbetriebnahme

Einrichtung einer FilesApp Microsoft 365 SharePoint Connection.

2.45.3.1 Einrichtung der ersten Dokumenten Bibliothek der Connection

+ Newfolder % Upload A 00 @ C f’s;

@ % Nutzungsbeding. X % Dokumente X % Prasentation Proc X (% Scripts x sy Dokumente X (% Dokumente X (8 Nutzungsbeding. x (s Templates +

FM@SAPP Product Management | Dokumente Q_ search in this directory

Q Global search. [ Filename Size 1, Filelastmodif 1T, Creato 1, Editedby T

<+, smart Upload B8  Documentation 828 MB 02.07.2022 14:34 9 3

Connections M  General 08 27.01.202224:13

Computer
. P B Mockups 23.32M8 02.07.2022 14:19 g 3

G SharePoint DSI-DSM
BB TestDocs 18.89 MB 02.07.2022 1434

e OneDrive DSM

@ SharePoint FilesApp
(© Finanzen

0 ETC

Google Drive

f—

In der FilesApp Uber das Pluszeichen bei den Connections eine neue Verbindung zu einem
Microsoft 365 SharePoint Tenant einrichten.

2023-09-26 FilesApp PM - Leistungsbeschreibung und Dokumentation.docx Seite 59/144



App

Add connection

‘ : Connect a personal Google Drive environment

Microsoft OneDrive Personal
Connect a personal OneDrive account

Business

DRACOON
Connect a DRACOON Team

Google Drive Business
Connect a Google Drive Business Suite environment

Individual Storage
Connect an Individual Storage Instance

Microsoft OneDrive Business
Connect a Microsoft 365 OneDrive environment

Microsoft SharePoint
Connect a Microsoft 365 SharePoint Tenant to create a connection to a
document library

Microsoft Teams
Eine Verbindung zu einem Microsoft 365 Team herstellen.

Die Connection Microsoft SharePoint auswdhlen.

€ Add connection

Microsoft SharePoint
Connect a Microsoft 365 SharePoint Tenant to create a connection to a

document library

ign in with Microsoft

.Sign in with Microsoft” auswdéhlen.
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Sign in

Email address, phone number or Skype

@\ sign-in options

Terms of use  Privacy & cookies - - .

Die Anmeldedaten mit der E-Mail-Adresse des Microsoft 365 Accounts des/der
Anwenders/Anwenderin fur den relevanten Microsoft 365 Tenant eingeben und authentisieren.

SO

FilesApp
i
Q Global search Add new library
§: smart Upload Ifdgxﬂb:\fster — f,‘v Proai?cﬂon

Connections

@ oo

g sharePoint DSI-DSM

o OneDrive DSM

Q SharePoint FilesApp

(© Finanzen
0 ETC

GoogleDive
g Max Muster - FAV Pro. H

+

Nach erfolgreicher Authentisierung wird die Dokumenten-Bibliothek des Microsoft 365 Tenants
in der FilesApp angezeigt. Diese auswdhlen.
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&D

FilesApp
e ¢« Select SharePoint Site
Q search
4 smart Upload

‘Communication site
Global

Connections

@ oo

Q sharePoint DSI-DSM FAV-P FINANCE

9 OneDrive DSM

Q SharePoint FilesApp FAV-P IT

O nanzen

FAV-P FINANCE

FAV-PIT

Qe
FAV-P LOGISTICS

e Google Drive FAV-P LOGISTICS

+

FAV-P MANAGEMENT
FAV-P MANAGEMENT

FAV-P PROCUREMENT
FAV-P PROCUREMENT

FAV-P SALES
FAV-P SALES

Die fur diesen/diese Anwender/Anwenderin aufgrund der User-Rechte in der Microsoft 365-
Umgebung verflgbaren ,Sites” werden aufgelistet. Hier die gewunschte ,Site” auswdhlen.

FilesApp
¢« Select document library

Q Global search.
Q search.

4} smart Upload

Connections Documents
Global
@ corever

G sharePoint DSI-DSM

e OneDrive DSM

@ SharePoint FilesApp

© Finorzen
O ETC

coogeDive
9 Max Muster - FAV Pro.

+

Im ndchsten Schritt wird die Dokumenten Bibliothek der ausgewdhlten ,Site” angezeigt. Diese
auswahlen.
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Q Global search.
4, smart Upload

Connections

@ o

Q sSharePoint DSI-DSM

o OneDrive DSM

Q SharePoint FilesApp
(© Finanzen

Qe

e Google Drive

9 Max Muster - FAV Pro.

+

+ New folder

4

4 Upload

Documents X

FAV-P FINANCE | Documents

O | ) Filename

Mm Finance

m General

o

Size 1, Filelastmodift 1 Creato

6.73MB 18.10.202215:05

347.93KB 24.02.2022 2320

N

Editedby 1y

AnschlieRend steht die Verzeichnisstruktur der ausgewdhlten Dokumenten Bibliothek in der
FilesApp zur Verfigung. Die Dateien werden indiziert und stehen nach kurzer Zeit auch Uber die

Suche zur Verfagung.

D

FilesApp
Q clobal search.
4, smart Upload

Connections

. Computer

@ SharePoint DSI-DSM

0 OneDrive DSM

Q SharePoint FilesApp

O Fncnzen

O
e Google Drive
Q Max Muster - FAV Pro.

+

+ Newfolder 4 Upload

sj Finance X
FAV-P FINAN
[ Filename
@® cEingangsrechnungen

. 2022-07-02 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2022007710678 - FAV-Production - 52,06 EUR - Abbuchung.pdf

jang: g (ohne v i nname: Adobe Sy Rechnungsnumme

. 2022-12-07 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI0047 - FAV-Production - 17,85 EUR - Uberweisung.pdf

Filelastmodift 7,  Creato

size 1

6.50 MB 18.10.2022 15:05

56.80 KB 07.12.2022 22:49

121.31K8 30.05.2023 20:47

N

Editedby 1,
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2.45.3.2 Einrichtung von weiteren Dokumenten Bibliotheken der Connection

+ Newfolder % Upload

Finance X

FilesApp FAV-P FINANCE | D

Q Global search. [ Filename + Size 1, Filelastmodif %, Creatc 1,  Editedby %

4} smart Upload @ Eingangsrechnungen 6.50 MB 18.10.2022 1505

Connections

2022-07-02 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2022007710678 - FAV-Production - 52,06 EUR - Abbuchung.pdf
. 56.80 KB 07.12.2022 22:49

gangsr hne Workflow ieferantenname: Ad ystems  Rechnungsnummer: [EE2022

@ o
. 2022-12-07 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI0047 - FAV-Production - 17,85 EUR - Uberweisung.pdf 121.31 KB 30.05.2023 20:47
Q SharePoint DSI-DSM

Q OneDrive DSM

G SharePoint FilesApp
© Finanzen

(@S

e Google Drive

O Max Mi er - FAV Pro.

+

In der FilesApp bei der Connection rechts oben das Pluszeichen auswdhlen.

+ Newfolder 4

% Finance

FilesApp
Q Global search Add new library

N Max Muster - FAV Production
+: Smart Upload MMuster@fav-production.com
N SharePoint
Connections
@ corvir .
My libraries
Q SharePoint DSI-DSM
FINANCI
o OneDrive DSM KOV

Q SharePoint FilesApp

O nanzen

O«
@ coosroone

+

.Neue Bibliothek hinzufigen” auswdahlen.
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+ Newfolder 4 Upload

/b % Finance 55 New

FilesApp
& ¢« Select SharePoint Site
Glob:
Q search.
4, smart Upload

Communication site

Connections

@ o

Q sSharePoint DSI-DSM FAV-P FINANCE

e OneDrive DSM

Q sharePoint FilesApp FAV-P IT

O roonzen

Global
FAV-P FINANCE

FAV-PIT

Qe
FAV-P LOGISTICS

e Google Drive FAV-PLOGISTICS

Q Max M r-FAVPro.. $
FAV-P MANAGEMENT

+ FAV-P MANAGEMENT

FAV-P PROCUREMENT
FAV-P PROCUREMENT

FAV-P SALES
FAV-P SALES

Hier die gewuUnschte ,Site” auswdhlen.

+ Newfolder 4 Upload

/b % Finance

FilesApp
¢« Select document library

Q  Global search
Q search.

4, smart Upload

Connections Documents
Global
. Computer

@ SharePoint DSI-DSM

e OneDrive DSM

Q SharePoint FilesApp

O Fncnzen
O ETC

e Google Drive
Q Max Muster - FAV Pro.

4+

Die Dokumenten Bibliothek wird angezeigt.
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+ Newfolder 4 Upload

ki 1

FAV-PIT | Documents

O | ) Filename Size 17, Filelastmodifi %, Create 7,  Editedby T,

&: Smart Upload O | W General 0B 24.02.2022 23:25 e °

Connections

@ oo

Q sharePoint DSI-DSM

9 OneDrive DSM

Q SharePoint FilesApp

© Finanzen

Qe

e Google Drive

G Max Muster - FAV Pro..  §

+

Diese auswdhlen und sie steht anschlieRend als neuer Tab bei dieser Connection in der
FilesApp zur Verfugung.

Diesen Vorgang fur alle gewuinschten Dokumenten Bibliotheken wiederholen.

2.45.4 Administration und Berechtigungen

FUr das Benutzer- und Berechtigungs-Management der Microsoft 365 SharePoint Connection
greift durchgdngig das der eingebundenen Microsoft 365 SharePoint Umgebung.

Die Anwender/-innen kénnen nur auf Dokumenten-Bibliotheken, Verzeichnisse und Dateien
zugreifen, fur die ihnen seitens der Microsoft 365 SharePoint Umgebung die Rechte erteilt
wurden. Eine ergéinzende Administration in der FilesApp ist nicht erforderlich beziehungsweise
nicht moéglich.

Die Berechtigungen gelten fur den kompletten FilesApp Funktionsumfang. Ist zum Beispiel das
externe Teilen von Dokumenten seitens der Microsoft 365 SharePoint Administration nicht
freigegeben, ist dies auch nicht Uber die FilesApp mdglich.

Ebenso kann ein/eine Anwender/-in keine Dateien in Dokumenten-Bibliotheken suchen und
finden, wenn dieser/diese daflr seitens der Microsoft 365 SharePoint Administration keine
Zugriffsberechtigung hat.

Besitzer/-innen von Microsoft 365 SharePoint Dokumenten-Bibliotheken, wie sie zum Beispiel
auch durch Microsoft 365 Teams erstellt werden, kénnen in der FilesApp Dokumententypen und
Tags erstellen und verwalten. Nutzer von Microsoft 365 SharePoint Dokumenten-Bibliotheken
kébnnen diese nur anwenden.
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2455 Login

Die Anwender/-innen k&nnen sich mit ihrem Microsoft 365 Konto anmelden.

2.45.6 FilesApp Funktionsumfang

Bei dieser Art von Connection gibt es keine Einschrdnkungen zum Funktionsumfang der
FilesApp.
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3 Suche

3.1  Die FilesApp Suche

Wurden Speichersysteme und deren Dokumenten-Bibliotheken in der FilesApp eingebunden,
werden die Dateien und deren Inhalte (bei aktivierter Inhalts-Indizierung) indiziert und stehen
nach der Indizierung far die Suche zur Verfigung.

3.2 Suche im aktuellen Verzeichnis

Ist vom Anwender/von der Anwenderin nur eine einfache Suche nach Dateinamen im aktuellen
Verzeichnis gewUnscht, kann diese im Suchfeld ausgefthrt werden.

+ Newfoidr % Upload [%] Paste (3) A 00 @ C 9,
) Eingangsrech X % Documents x

FilesApp 3 7 . Q tuper

name Size 1, File last modif 7, Creato N Editedby T,

4% smart Upload 2023-01-08 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI0048 - FAV-Production - 1190 EUR - Oberweisungpdf

13.01 k8 08.06.202316:18

Ueforartennarne: FIber GBR

Connections

. Computer

(€D shareroint osi-Dsm
@ oneorive osm

g SharePoint FilesApp
O Finanzen

Occ

oios

@ oracoon

@ voxmuster

(o —

2022-12-07 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REIO047 - FAV-Production - 17,85 EUR - Uberweisung.pdf o
12131KB 26042023 16:40
jofe ber GbR  Rechnungsnumn
2022-10-10 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI2345 - FAV-Production - 17,85 EUR - Uberweisung.pdf
? ber GbR  Rechnus

52.80 KB 18.10.2022 09:26

2022-09-10 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI0040 - FAV-Production - 17,85 EUR - Uberweisung.pdf
53.90K8B 18.10.202209:14

ber GbR  Rechnung
2022-09-09 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI004] - FAV-Production - 17,85 EUR - Uberweisung.pdf

ber GbR  Rech mmer: REI0O:

53.90KB 18102022 09:17

2022-09-08 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI0042 - FAV-Production - 17,85 EUR - Abbuchung.pdf .
= 53.91K8B 18.10.202209:18

2022-07-10 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI0043 - FAV-Production - 17,85 EUR - Uberweisung.pdf

o:Huber GbR  Rech

5391KB 18102022 09:19

)
R
[ |
|
R
R
]
|
|

00000066
000000086

2022-06-10 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI0044 - FAV-Production - 17,85 EUR - Oberweisung pdf
53.90KB 18102022 09:20
iofe \ame: Huber GbR  Rechnungsnummer: REI0044

+

3.3 Globale Suche

3.31 Suche allgemein

Wird die Globale Suche ausgewdhlt, indem man in das entsprechende Feld klickt/tippt, werden
zundchst ,Alle” Dateien angezeigt.
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& Fieston

& web.filesapp.com;

Y  Suchansicht

# B

4, smart Upload
Connections
0 Max Muster - FAV-Production

+

Dateiname ~ Verzeichnisname  Tags  Inhalt

Dateiname Tags zuletzt .

Tags bearb..

=

2022-07-02 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2022006600065 - FAV-Production - 52,06 EUR - Kreditkarte Dieter Steiner.pdf
A > FAV-P FINANCE - Documents »> Finance > Eingangsrechnungen

Max M F
13.06.2023 09:41
iefer

2022-07-02 Adobe Systems
> FAV

Rechnungs-Nr. 02-JUL-2022-03 - FAV-Production - 52,08 EUR - Abbuchungpdf

P FINANCE - > Eingangsrechnungen

13.06.2023 0216
L

2022-07-02 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2022006600065-2 - FAV-Production - 52,06 EUR - Abbuchung,pdf

> FAV-P FINANCE - Documents > Finance > Eingangsrechnungen BosmM 002

20220066

12 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2022006600065-3 - FAV-Production - 52,06 EUR - Abbuchung.pdf

> FAV-P FINANCE - Documents > Finance > Eingangsrechnungen
o = 12.06.2023 23:27

Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2022006600065-1 - FAV-Production - 52,06 EUR - Abbuchung.pdf

> FAV-P FINANCE - Documents » Finance > Eingangsrechnungen

2023-01-08 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI0048 - FAV-Production - 11,80 EUR - Uberweisung.pdf

> FAV-P FINANCE - Documents > Finance > Eingangsrechnungen

08.06.2023 1618
hnung
2022-07-02 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. [EE2022007710678 - FAV-Production - 52,06 EUR - Abbuchung pdf

> FAV-P FINANCE - Documents > Finance > Eingangsrechnungen

25.06.202316:31

2022-06-02 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2022005483012 - FAV-Production - 52,00 EUR - Abbuchung.pdf

> FAV-P FINANCE - Documents > finance

2022-09-10 Future Packaging Solutions - Rechnungs-Nr. REI0035 - FilesApp GmbH - 1.428,00 EUR - Uberweisung pdf

efunden

Date zuletzt be..

13.06.2023 09:41

13.06.2023 00:45

13.06.2023 0216

12.06.2023 09:33

12.06.2023 06:43

08.06.2023 1618

25.05.202316:31

09.05.2023 15:47

1

App

- c®

Action Status X

Keine aktiven Aktionen

Werden nun Zeichenfolgen fur die Suche eingegeben, filtert die FilesApp nach den Zeichen in

allen Bereichen, wie Dateinamen, Verzeichnisse, Tags und Dateiinhalte.

332

Suche in Dateinamen

Fur eine detailliertere Suche nur nach den Dateinamen, die die in der Suche angegebene
Zeichenfolge enthalten, steht das Tab ,Dateiname” zur Verfigung.

@ Fiesinn

& web.filesapp.com;

Y  suchansicht

# B

4, Smart Upload
Connections

+

2023-06-14 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2023006386505 - FAV-Production - 52,06 EUR - Kreditkarte Dieter Steiner.pdf
> FAV-PF

Dateiname

Documents > Finance > Eingangsrechnungen

hnungsnumme 2300

2022-07-02 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2022006600065 - FAV-Production - 52,06 EUR - Kreditkarte Dieter Steiner.pdf

> FAV-P FINANCE - Documents > Finance > Eingangsrechnungen

oct

022-03 - FAV-Production - 52,08 EUR - Abbuchungpdf

2022-07-02 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. 02-JUL
‘ > Finance > Eingangsrechnungen

> FAV-P FINANCE - Documents

03 1
2022-07-02 Adobe Systems - Rechnung - FAV-Production - 52,06 EUR - Abbuchung pdf
» > FAV-P FINANCE o » Eingangsrechnungen

Nr. IEE2022006600065-3 - FAV-Production - 52,06 EUR - Abbuchung.pdf

2023-06-12 Adobe Systems - Rechnung
! - Documents

> FAV-P FINANCE > Finance > Eingangsrechnungen
hnungsnumme 200660006
2023-06-12 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2022006600065-1 - FAV-Production - 52,06 EUR - Abbuchung.pdf

> FAV-P FINANCE - Documents » Finance > Eingangsrechnungen

b i £2022006600065-1

Nr. REI0048 - FAV-Production - 11,90 EUR - Uberweisung,pdf

2023-01-08 Huber GbR - Rechnun
‘ Eingangsrechnungen

> FAV-P FINANCE - Documents > Finance >

hnungsnummer: REID048 L

2022-07-02 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2022007710678 - FAV-Production - 52,06 EUR - Abbuchung.pdf
, > FAV-PH

- Documents > Finance » Eingangsrechaungen

2022-06-02 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2022005483012 - FAV-Production - 52,00 EUR - Abbuchung.pdf

38 Elemente gefunden

Tags zuletzt

15.06.2023 1141

13.06.2023 09:41

13.06.2023 0216

13.06.2023 00:23

12.06.2023 23:27

12.06.2023 06:43

08.06.202316:8

26052023 16:31

Tags bearb...

©

-c@

Datei zuletzt be.

15.06.2023 1141

13.06.2023 09:41

13.06.2023 00:45

13.06.2023 0216

12062023 09:33

12.06.2023 06:43

08.06.2023 1618

26052023 16:31
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3.3.3 Suche in Verzeichnisnamen

Die gezielte Suche nach Verzeichnissen ist Uber das Tab ,Verzeichnisname” méglich.

@ Fiesion

& web.filesapp.com;

Y (oo o) e m PRPSIN

# B Doteiname Tagszuletzt.. + Tagsbearb.  Dateizuletzt be..

ingsrechnungen

> FAV-P FINANCE - Documents > Finance
18102022 09:05

4! smart Upload

Connections

+

1 Elemente gefunden

3.3.4 Suchein Tags

Wurde eine Datei Uber die FilesApp per Smart Upload, Workflow oder API-Anbindung mit einem
Dokumententypen getagt, kann gezielt nach Tag-Inhalten gesucht werden.
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B Fleson

& web.filesapp.com;

Y  Suchansicht Alle  Dateiname  Verzeichnisname inhalt

FilesA
pp 2023-06-14 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. [EE2023006386505 - FAV-Production - 52,06 EUR - Kreditkarte Dieter Steiner.pdf

> FAV-P FINANCE - Documents > Finance > Eingangsrechnungen
Q' Rechnung 15.06.2023 1141
echnu 6 A ! A

4, smart Upload

Connections 13.06.2023 09:41

;
@ e s - v-producton

a 2022-07-02 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. 02-JUL-2022-03 - FAV-Production - 52,08 EUR - Abbuchungpdf

> ; Suction > FAV-P AINANCE - Documents > Finance » Eingangsrechnungen
o = 13062023 0216

2022-07-02 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2022006600065-2 - FAV-Production - 52,06 EUR - Abbuchung.pdf
> FAV-P FINANCE - Documents > Finance > Eingangsrechnungen

h

2023-06-12 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2022006600065-3 - FAV-Production - 52,06 EUR - Abbuchung.pdt
> FAV-P FINANCE - Documents > Finance > Eingangsrechnungen

12.06.2023 23:27

2023-06-12 Adobe Systems - Rechnungs-Nr. IEE2022006600065-1 - FAV-Production - 52,06 EUR - Abbuchung.pdf
> FAV-P FINANCE - Documents > Finance > Eingangsrechnungen

12.06.2023 06:43

2023-01-08 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI0048 - FAV-Production - 1190 EUR - Uberweisung.pdf

> FAV-P FINANCE - Documents > Finance > Eingangsrechnungen 08.062023 1618

7 Elemente gefunden

App

a2 »acCc®

Tagsbearb.  Datei zuletzt be..

13.06.2023 09:41

13.06.2023 00:45

13.08.2023 0216

12.06.2023 09:33

12.06.2023 06:43

08.06.2023 1618

Durch die Eingabe weiterer Zeichenfolgen kann eine Suche immer weiter detailliert werden.

@ Fieshnn

& web.filesapp.com;

P
()

# B Dooteiname Tags zuletzt ..
FilesApp

2023-01-08 Huber GbR - Rechnungs-Nr. REI048 - FAV-Production - 11,90 EUR - Oberweisung pdf

! > FAV-P FINANCE - D > Eingangsrechnungen
Q' Rechnung 48 1 B L g 08.06.2023 1618

- T e - " ; —

4% smart Upload
Connections

+

1Elemente gefunden

»0®

-C‘@

Tagsbearb..  Datei zuletzt be..

@ 08.06.2023 16:18
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3.3.5 Suche in Dateiinhalten

Ist bei einer Connection die Inhalts-Indizierung aktiviert, kann auch nach diesen gesucht
werden, unabhdngig von Dateinamen und Tags.

Y  searchview - Al Filename  Directoryname  Tags A & C (g

# B Fienome Togslostedited +  Tagseditedby File last modified

mo mb8 - DS Mentoring GmbH > Upload Belege.
Q prasentation X 1 . 31052023 08:43

4, smart Upload

Connections

@ oo

(€D oswos - shareroint
@ oswos - oneprive

(D # 05 - sharspoint

() 100574 - inaviauai storage

() 7 os7a - ndviduai storage

DIDS - Google Drive

€D Fav M- sharepoint

@ #av M- oneorive
() ¥~ 05 - Individua storage
@ #4057 - DRACOON

+

1Elements found
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Uber die Filter-Schaltfldiche stehen weitere Moglichkeiten zur Verfeinerung der Suche zur
Verfugung.

F
q Global
<+, Ssmart Upload

Connections

@ oo

G DSM DS - SharePoint

o DSM DS - OneDrive

0 FA DS - SharePoint

() e 057~ naviaual storage
0 ETC DSFA - Individual Storage
e DIDS - Google Drive

g FAV MM - SharePoint

c FAV MM - OneDrive

O FA DS - Individual Storage
= FA DSFA - DRACOON

4

Filename  Directoryname  Tags  Content

€3 e Al

Filter options | ¥ &xt

Document Library
DSM DS - OneDrive > Dr.Steiner@ds-men.com > My files

M - SharePoint > F
Document type

FAV-P Finance - Eingangsrechnung  Photos

Tags

10/2022/4283  10/2022/4284  10/2022/4285  10/2022/4286  10/2022/4287  10/2022/5044 14 Tage

File name

# B

2022-10-27 Foto Entwicklung - iPhone Aufnahmen - Sebastian Schreiner-003HEIC
> FAV-P FINANCE - Documents > Fotos > Entwicklung > iPhone Aufnahmen > 2022-10-27

animal dog  mammal  canine

2022-10-27 Foto Entwicklung - iPhone Aufnahmen - Sebastian Schreiner-002HEIC
> FAV-P FINANCE - Documents > Fotos > Entwickiung > iPhone Aufnahmen > 2022-10-27

27.10 retriever  animal dog mammal  canine

2022-10-27 Foto Entwicklung - iPhone Aufnahmen - Sebastian Schreiner-00LHEIC
> FAV-P FINANCE - Documents

Fotos > Entwickiung > iPhone Aufnahmen > 2022-10-27

2023-06-18 Foto Entwicklung - iPhone Aufnahmen - Sebastian Schreiner - 2HEIC

> FAV-P FINANCE - Documents > Fotos > Entwickiung > iPhone Aufnahmen

teller: Sebas

2023-06-18 Foto Entwicklung - iPhone Aufnahmen - Sebastian Schreiner - LHEIC

> FAV-P FINANCE - Documents > Fotos > Entwicklung > iPhone Aufnahmen > 2023-06-18

Name Ersteller: Sel
2023-06-18 Foto Entwicklung - iPhone Aufnahmen - Sebastian Schreiner.HEIC

> FAV-P FINANCE - Documents > Fotos > Entwicklung > iPhone Aufnahmen > 2023-06-18

Name E Projekt: E
2023-06-24 Foto Entwicklung - iPhone Aufnahmen - Sebastian Schreiner - 2HEIC

- +> FAV-P FINANCE - Daciimante 5 Fatne > Fntwickiing > iPhana Sufnahman > 2093-0A-24

65 Elements found

Projekt: Entwicklung

Projekt: Entwickiung

twicklung  Bereic

DSM DS - SharePoint > Data > Dokumente

Abbuchung

Name Ersteller:

ufnahm

Adobe Systems

Name Ersteller: Seby

Apple

Tags last edited &

23.06.2023 12:41

23.06.2023 12:41

23.06.2023 12:41

21.06.2023 13:49

21.06.2023 13:49

21.06.2023 13:49

A & C iy

DSM DS - SharePoint > FileApp - Demo

EUR

Tags edited by

Entwicklung

Fotobox

File last modified

23.06.2023 12:41

23.06.202312:41

23.06.2023 12:41

22.06.2023 1:55

21.06.2023 13:49

21.06.2023 13:49

So kénnen gezielt Dokumenten Bibliotheken, Dokumententypen oder Tag-Inhalte ausgewdhilt
werden und das Suchergebnis wird darauf gefiltert.
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Erweiterte Suche

Mit der Funktion erweiterte Suche kédnnen Regeln erstellt werden, auf was die Suchergebnisse

gefiltert werden sollen.

FilesApp
q Global search.
4} smart Upload

Connections

@ oo

a DSM DS - SharePoint

o DSM DS - OneDrive

O FA DS - SharePoint

() o osa - maviaua storoge
O ETC DSFA - Individual Storage
DIDS - Google Drive

g FAV MM - SharePoint

c FAV MM - OneDrive

O FA DS - Individual Storage
@ F» os#A - DRACOON

+

€3 e

Filter options
Document Library

Y Extende
FAV MM - SharePoint > FAV-P FINANCE > Docum
Document type

FAV-P Finance - Eingangsrechnung ~ Photos
Tags
10/2022/4283

10/2022/4284 10/2022/4285

2 ]

File name

Filename

DSM DS - OneDrive > Dr.Steiner@ds-men.com > My files

10/2022/4288

Directory name

10/2022/4287

Tags  Content

DSM DS - SharePoint > Data > Dokumente

10/2022/5044  14Tage  Abbuchung  AdobeSystems  Apple

Tags last edited +

2022-10-27 Foto Entwicklung - iPhone Aufnahmen - Sebastian Schreiner-003 HEIC

dog

mammal

> FAV-P FINANCE - Documents > Fotos > Entwicklung > iPhone Aufnahmen > 2022-10-27

23.06.2023 12:41

Projekt: Entwicklung  Name Ersteller: Seb:

2022-10-27 Foto Entwicklung - iPhone Aufnahmen - Sebastian Schreiner-002 HEIC
AV MM > FAV-P FINANCE - Documents > Fotos > Entwickiung > iPhone Aufnahmen > 2022-10-27

animal

mammal

23.06.2023 12:41
Name Ersteller: Sebt

2022-10-27 Foto Entwicklung - iPhone Aufnahmen - Sebastian Schreiner-00LHEIC
AV MM > FAV-P FINANCE - Documents > Fotos > Entwicklung > iPhone Aufnahmen »> 2022-10-27

23.06.2023 12:41

Entwicklung e Aufnahme

2023-06-18 Foto Entwicklung - iPhone Aufnahmen - Sebastian Schreiner - 2HEIC
AV MM rePoint > FAV-P FINANCE - Documents > Fotos > Entwicklung > iPhone Aufnahmen > 2023-06-18

Date: 18.06.21

Projekt: En

ckiung  F

otob

21.06.2023 13:49

Schreiner

2023-06-18 Foto Entwicklung - iPhone Aufnahmen - Sebastian Schreiner - LHEIC
AV MM > FAV-P FINANCE - Documents > Fotos > Entwicklung > iPhone Aufnahmen > 2023-06-18

23 Name Erstelle

astian

1 Schreiner

Projekt

21.06.2023 13:49

Bereich: iPhone Aufnahmen

2023-06-18 Foto Entwicklung - iPhone Aufnahmen - Sebastian Schreiner HEIC
AV MM - SharePoint > FAV-P FINANCE - Documents > Fotos > Entwicklung > iPhone Aufnahmen > 2023-06-18

21.06.2023 13:49

2023-06-24 Foto Entwicklung - iPhone Aufnahmen - Sebastian Schreiner - 2HEIC

- AV rePnint > FAV-P FINANCE - Dactimante » Fatne > Fntwickiuna > iPhana Aifanhman > 9173-0A-24

65 Elements found

Extended search
type

FAV-P Finance - Eingangsrechnung

Prioritization

1 ASC File name

2 ASC Zahlbetrag

Tag

Q|
Buchungskontobezeichnung
Buchungskontonummer
nddatum Leistungszeitraum
Klassifike
Kostenstellenbezeichnung

Kostenstellennummer

Equals

So kédnnen auch komplexe Abfragen einfach zusammengestellt werden.

A & C iy

DSM DS - SharePoint > FileApp - Demo

Entwicklung  Fotobox

Tagseditedby  File last modified

23.06.2023 12:41

23.06.202312:41

23.08.2023 12:41

22.06.2023 ;55

21.06.2023 13:49

21.06.2023 13:49
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3.6 Suchansichten

Wiederkehrende Suchfilter und erweiterte Suchregeln kénnen in der FilesApp als
Suchansichten gespeichert werden. Somit mussen diese vor allem bei komplexeren Suchfiltern,
wie Uber die erweiterte Suche konfigurierbar, nicht erneut zusammengestellt werden.
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4 Datei- und Dbokumenten-Management

41 Das FilesApp Datei- und Dokumenten-Management

Wiederkehrende Vorgdnge kénnen durch die Dokumententypen und Tags der FilesApp bei der
Dateiablage hinsichtlich Verarbeitungsgeschwindigkeit und zuverldssige und strukturierte
Ablage bis hin zu Automatisierung optimiert werden. Das Auffinden von Dateien ist um ein
Vielfaches schneller, weil auch gezielt nach Tag-Inhalten gesucht und Suchansichten
verwendet werden kénnen.

Grundsdtzlich bietet die FilesApp FunktionalitGten weit Uber ein Dokumenten Management
System hinaus, da sie das strukturierte Ablegen und Auffinden jeglichen Dateityps erméglicht.
Bei der Bezeichnung der Ablage-Funktionalitéten haben wir die Bezeichnung "Dokumententyp”
Ubernommen, da sich diese als Standard etabliert hat und die Bezeichnung "Dateityp” zu
Verwechslungen wegen der damit etablierten Zuordnung der Begrifflichkeit zu "Dateiformat”
fuhren kann.

Wichtig ist uns anzumerken, dass die FilesApp nicht nur die strukturierte Ablage und das
Auffinden von  Dokumenten, sondern jeglicher Dateitypen ermdéglicht. Die
Anwendungsbeispiele sind weitreichend, egal ob Maschinendaten, Reports, Integrationen als
Backend fUr angebundene Systeme, uvm.

Um das in der FilesApp abbilden zu kdénnen, besteht die Mdglichkeit individuelle
Dokumententypen zu erstellen und diese mit fur den jeweiligen Dokumententyp relevanten
Tags auszustatten, um die gewulnschten Informationen fur die strukturierte Ablage der Datei
als auch die schnelle Auffindbarkeit zu gewdhrleisten.

Die Dateien selbst werden nicht in der FilesApp Umgebung gespeichert, lediglich die
Informationen rund um die FilesApp, wie die Dokumententypen und die Tags mit ihren Inhalten.

Um einen Dokumententypen erstellen zu kénnen, benétigt der/die Anwender/-in die
notwendigen Rechte in der Dokumenten-Bibliothek, die mit dem Dokumententypen fur das
Speichern dieser Dateien verwendet werden soll. Bei Microsoft SharePoint ist das zum Beispiel
ein ,Besitzer” einer Microsoft 365 Gruppe. Die Rolle ,Anwender” darf lediglich Dokumententypen
verwenden, kann diese aber nicht éndern oder neue erstellen.

4.2  FilesApp Dokumententypen

Die FilesApp Dokumententypen schaffen die Grundlage, auf welchem Speichersystem, unter
welchem Verzeichnis und mit welcher Dateinamensvorgabe eine Datei abgelegt werden soll.
Die entsprechenden Tag-Inhalte werden dazu gespeichert.

Dokumententypen kénnen sehr einfach gehalten sein und kédnnen bei Prozess-Optimierungen,
Workflows oder Automatisierungen komplex in der Anzahl der aufzubauenden Tags sein, je
nachdem, ob mehrere Informationen zu einer Datei erforderlich sind oder zum Beispiel mehrere
Workflow-Schritte.
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Hier ein Beispiel fur einen einfachen

Dokumententyp zum Beispiel bei der Verwaltung von
privaten Versicherungsunterlagen:

Edit document type

cument type nam Dokumenten-Tags
Privat - Versicherungsunterlagen

B - -

Data | Dokumente
Dr. Ditor Stoiner - DS Mentoring GmbH

Path

vrvat ) QD 5 Firorzen  versicherungen > (D (D ¢
Name
@ Document type is active
@ Alprediction is active ®
@® scanallpages
O scanfirst 1 pages

O scanlast 1 pages

Hier ein Beispiel eines komplexeren Dokumententypen zum Beispiel bei Eingangsrechnungen,

die per Workflow gesteuert fUr den Prufprozess der Rechnung mehrere Abteilungen eines
Unternehmens durchlduft:

Edit document type

ument type Dokumenten-Tags
FAV-P Eingangsrechnung (Workflow)

Status
Dokumententyp fir Workflow Eingangsrechnung

Kopfdaten

2 Bestellnummer (FAV-P)
FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

Path

8 Rechnungsbetrag brutto

Name

10 Leistungszeitraum bis

12 Erstelitam

@ Document type is active

Datenschutz

O Alprediction is active ® 1 Kiassifizierung

Freigabe Fachbereich

1 Freigabestatus Fachbereich 2 Kommentar Fachbereich

3 Freigabe Fachbereich von 4 Freigabe Fachbereich am
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Edit document type
Freigabe Fachbereich

1 Freigabestatus Fachbereich 2 Kommentar Fachbereich

3 Freigabe Fachbereich von 4 Freigabe Fachbereich am

Gutschriftserwartung

1 Gutschriftserwartung Nummer 2 Gutschriftserwartung Betrag (netto)

Freigabe Controlling

1 Freigabestatus Controlling 2 Kommentar Controlling

3 Freigabe Controlling von 4 Freigabe Controlling am

Freigabe Geschaftsfihrung

1 Freigabestatus Geschatsleitung 2 Kommentar Geschaftsleitung
3 Freigabe Geschftsleitung von 4 Freigabe Geschaftsleitung am
5 Falligkeitsdatum 6 Zahlungsbedingungen

7 Skontopreisdatum 8 Nettopreisdatum

9 skonto 10 Zahikonto

1 Zahidatum 12 Hinweis auf Gutschriftserwartung

421 Dokumententypen erstellen

Die Verwaltung der Dokumententypen ist Uber den Einstellungsbereich in den FilesApp
Desktop-Apps und den Webclient méglich.

Der/die Anwender/-in benétigt daflr die Berechtigung, Dokumententypen verwalten zu
kénnen. Die Berechtigung greift vom Speichersystem, fUr das der Dokumententyp genutzt
werden soll. Zum Beispiel bei einer Microsoft SharePoint Umgebung benétigt der/die
Anwender/-in Besitzerrechte einer Microsoft 365 Gruppe. Ist der/die Anwender/-in nur Mitglied
der Gruppe, kann er/sie den Dokumententypen anwenden, aber nicht administrieren.
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4+ Newfolder # Upload

Documents X & Documents

FAV-P FINANCE | Documents
File name
4} smart Upload General

Connections Fotos

Computer
@ o

(€D oswos - shareroint
@ oswos - oneprive
(€D #~ 05 - sharpoint

(O 7 os7a - ndviduai storage

e DIDS - Google Drive

e FA DS - DRACOON

@ rav M- shar

@ #2v M- oneorive

() ¥~ 05 - Individuai storage

+

v

Size 1, Filelastmodift 7, Creato 1

347.93K8 24.02.202216:20

225M8 18.10.2022 09:05

Den Einstellungsbereich per Klick auf den Avatar rechts oben im FilesApp Fenster auswdhlen.

+ Newfolder % Upload

% Documents

FAV-P FINANCE | Documents
File name
4} smart Upload General

Connections Fotos

@ comever

(€D oswos - shareroint
@ osmos - oneorive

(ED 4 0s- sharopoint

(D) o 0s#a - inaviauar storoge

(O 7 osea- naviduai storage

DIDS - Google Drive

@ F4 05 - oracoon

@ #2v M- oneorive

(©) ¥~ 05 - individuai storage

o

Einstellungen auswdhlen.

A 00 & C @
Ught 4 System @ Dark

== longuage »
Size 1 Filelastmo
Settings >
347.93K8
Sign out
09.06.202
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4+ Newfolder # Upload

5§ Documents X & Documents x

FAV-P FINANCE | Documents Language

File name
Manage libraries Settings

§* Manage document types sign out
Connections Fotos /
Manage tags

Computer
@ comeo Finance
0 DSM DS - SharePoint More settings

g DSM DS - OneDrive Request SharePoint Admin
constent

4, smart Upload M General
]
]

(€D # 05 - sharspoint &
About FilesApp

() 10057 - inaviaua storoge

() 7 osea - ndviduai storage

DIDS - Google Drive

e FA DS - DRACOON

@ rav M- sharepoint

@ #av M- oneorive

O FA DS - Individual Storage

+

Dokumententypen verwalten auswdhlen.

Manage document types

Active document types  Inactive document types

Q fay

FAV-P Eingangsrechnung (Workflow)
umententyp far Workflow Eingangsrechnung

FAV-P Eingangsrechnung (ohne Workflow)
Max Mustor - FAV Production

Create document type from template Create document type

AnschlieRend werden die Dokumententypen angezeigt, auf die der/die Anwender/-in Zugriff
hat und es kann nach den Dokumententypen Uber das Suchfeld gefiltert werden.
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422 Kopieren von Dokumententypen

Dokumententypen kénnen aus bereits erstellten oder aus Vorlagen Ubernommen werden.
FilesApp stellt zentral immer weiter Dokumententypen zur Verfigung, die sich in der Praxis
bewdhrt haben und das Datei-Management um ein Vielfaches vereinfachen und
beschleunigen.

Manage document types

Active document types  Inactive document types

Q fay

FAV-P Eingangsrechnung (Workflow)
Dokumententyp far Workflow Eingangsrechnung

Max Muster - FAV Production

FAV-P Eingangsrechnung (ohne Workflow)
Max Mustor - FAV Production

G e o

Bei den vorhandenen Dokumententypen befindet sich im rechten Bereich jeweils eine
Kopieren-Schaltfléche.

Do you want to keep existing tags?
sh
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Beim Kopieren eines Dokumententypen kann der/die Anwender/-in entscheiden, ob die darin
enthaltenen Tags mit Gbernommen oder in neue Tags kopiert werden sollen.

Werden die existierenden Tags Ubernommen, gelten diese Tags sowohl fir den neuen als auch
die bereits vorhandenen Dokumententypen, in denen sie verwendet wurden.

Werden die bestehenden Tags in neue Tags Ubernommen, werden die Tags des neuen
Dokumententypen unabhdngig von den bereits verwendeten Tags neu erstellt. Bei der
Konfiguration steht dann bei den Tags zur Information ,Template” bei der Tag-Bezeichnung.
Nach dem ersten Speichern des Dokumententyp wird ,Template” ausgeblendet.

Um einen Dokumententyp zwischen verschiedenen Speichersystemen und/oder von einer
Dokumenten Bibliothek zu einer anderen zu kopieren, muss die Einstellung der Neuerstellung
der Tags verwendet werden, da diese i. d. R. auf dem Zielsystem noch nicht vorhanden sind.
Nur dann kann auch bei der Anpassung der Kopie ein anderes Speichersystem oder andere
Dokumenten Bibliothek gewdhlt werden.

Siehe auch den Bereich Tag-Erstellung der Leistungsbeschreibung.

Create document type

Dokumenten-Tags vV +

Rechnungsbetréige

FAV-P Eingangsrechnung (ohne Workflow)

1 Rechnungsbetrag netto £ /2 Mehmwertsteuer in Prozent

Path

Finance > Eingangsrechnungen Leistungsdatum oder -zeitraum

[l B I

@ Document type is active . .
U Zahlungsinformation /7 +

3 Zzahlungsziel/-datum & /4 Rechnungbezahitja/nein

@ Alpredictionis active ©®
@® scanall pages L
O scanfirst 1 pages § Zahlbetrag & / 6 Rechnungbezahit Datum e 7

O scanlast 1 pages

Finanzbuchhaltungsdaten

1 Buchungskontonummer & /2 Buchungskontobezeichnung e

Nach Auswahl kann der Dokumententyp individuell angepasst werden.

423 Dokumententyp aus einer Vorlage erstellen

Seitens der FilesApp werden zahlreiche Dokumententyp-Vorlagen zur Verfiugung gestellt, die
sich in der Praxis bewdhrt haben. Das kbénnen Vorlagen fur Rechnungen,
Versicherungsunterlagen, Kontoauszuge, Schriftverkehr und vieles mehr sein.
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Manage document types

Active document types | Inactive document types

FAV-P Eingangsrechnung (Workflow)
Dokumententyp far Workflow Eingangsrechnung

Max Muster - FAV Production

FAV-P Eingangsrechnung (ohne Workflow)
Max Mustor - FAV Production

G e o

App

Durch Auswahl der Schaltfldche ,Dokumententyp aus Vorlage erstellen” erhdlt der/die

Anwender/-in Zugriff auf die Vorlagen.

4.2.4 Neuerstellung eines Dokumententyps

Ein Dokumententyp kann auch von Grund auf individuell erstellt werden.

Manage document types

Active document types  Inactive document types

FAV-P Eingangsrechnung (Workflow)
Dokumententyp far Workflow Eingangsrechnung

Max Muster - FAV Production

FAV-P Eingangsrechnung (ohne Workflow)
Max Muster - FAV Production

s ey o

Hierzu Dokumententyp erstellen auswdhlen.
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425 Dokumententyp-Administration

4251 Aufteilung der Ansicht

Unabhdangig von der Herangehensweise der Dokumententyp-Erstellung, wie in den vorherigen
Punkten beschrieben, teilt sich die Dokumententyp-Ansicht in folgende Bereiche:

Create document type

Dokumenten-Tags

O connection general document type
nent Lt

Data | Dokumente
Or. Dieter Steiner - DS Mentoring GmbH

@ Document type is active

O Alprediction is active ®

4.25.2 Dokumententyp-Bezeichnung und -Beschreibung

Im linken oberen Bereich der Dokumententyp-Ansicht besteht die Mdglichkeit den Namen
beziehungsweise die Bezeichnung des Dokumententyps und eine Beschreibung dazu frei zu
vergeben.
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Create document type

Document type name Dokumenten-Tags

Description

O connection general document type
.

Data | Dokumente
Dr. Distor Steiner - DS Mentoring GmbH

@ Document type is active

O Alprediction is active ®

Werden mehrere Dokumententypen konfiguriert, empfiehlt es sich addquate Kirzel am Anfang
der Dokumententyp-Bezeichnung zu verwenden. Zum Beispiel mit einer AbkUrzung fur die
Dokumenten-Bibliothek, das Speichersystem, o. A, da dann fur die Anwender/-innen eine
einfachere Zuordnung méglich ist und der gewulnschte Dokumententyp schnell gefunden
werden kann.

Siehe hier ein Beispiel aus der Praxis mit mehreren Dokumententypen:

Manage document types

Active document types  Inactive document types

Q pearch

FAV-P Eingangsrechnung (Workflow)
Dokumententyp fir Workflow Eingangsrechnung
Max Muster - FAV Production

FAV-P Eingangsrechnung (ohne Workfiow)

Max Muster - FAV Production

FilesApp Finance/HR - HR Dokumente
Or. iator Steinr - flesapp.com

FilesApp Management - Dokumente Gesellschaft
O. Dieter Steiner - flesapp.com

FilesApp Management - Prasentation

Or. Diotor Steiner - filesapp.com

Zum Beispiel Nutzungsbedingungen, Leistungsbeschreibung,

Or. Diater Steiner - filesapp.com

FilesApp Management - Vertrage
Zum Beisplel Mietvertrage, Partnervertrage, Banken, Versicherungen
Or. Diater Steiner - flesapp.com

FilesApp Marketing - Dokumente aligemein
Angebote, Konzepte, Schriftverkehr Partner
Or. Diotor Stoin )

FilesApp Marketing - Zertifikate
Zertifizierungen, Bestatigungen, Gtesiegel,

a FilesApp Management - Rechtliche Dokumente seitens der FilesApp
o

Or.Dieter Steiner - flesapp.com
FilesApp PM - Lelstungsbeschreibung
Die FilesApp Leistungsbeschreibung in verschiedenen Sprachen und Fu)
Versionen

Create document type from tempiate Create document type.

Durch die Benennungen ist es ein Einfaches, schnell einen fir ein Dokument oder eine Datei
den relevanten Dokumententypen zu finden.
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4253 Connection-Ubergreifende Dokumententypen

Eine Connection kann mehrere Dokumenten Bibliotheken umfassen, denkt man zum Beispiel
an eine SharePoint Umgebung, die pro Microsoft 365 Gruppe, wie zum Beispiel pro Team, eine
Dokumenten Bibliothek hat.

Soll ein Dokumententyp fur alle Dokumenten Bibliotheken einer Connection verfugbar sein,
kann dies Uber ,Connection-ubergreifender Dokumententyp” aktiviert werden.

In dem Fall wird im rechten Bereich des Dokumententyp das Tag ,Library Selection” fr die
Auswahl der Dokumenten Bibliothek beim Upload einer Datei hinzugefugt.

Create document type

Dokumenten-Tags

(C—)

ument type name

@ Connection general document type

Dr. Dieter Steiner - filesapp.com
[ ——

@ Document type is active

O Alprediction is active ®

4254 Auswahl der Dokumenten Bibliothek

Uber diesen Bereich wird die Dokumenten Bibliothek ausgewdhlt, in dem Uber diesen
Dokumententyp die Dateien abgespeichert werden sollen.
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Create document type

= Dokumenten-Tags
FAV-

escription
Vertragsunterlagen, wie Miete, Leasing, NDA, ...

O connection general document type

Data | Dokumente
Dr. Distor Steiner - DS Mentoring GmbH

@ Document type is active

O Alprediction is active ®

Per Auswahl werden alle eingebundenen und berechtigten Dokumenten Bibliotheken
angezeigt.

Create document type
cument type narm Dokumenten-Tags
FAV-P Finance - Vertrage
scription
Vertragsunterlagen, wie Miete, Leasing, NDA, ...

O cConnection general document type

Data | Dokumente
Dr. Distor Steiner - DS Mentoring GmbH

Organization | Dokumente
Or. Diotor Steiner - flesapp.com
FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production
FAV-PIT | Documents

Max Muster - FAV Production

Datenaustausch | Datenaustausch
drsteiner@filesapp.com

FilesApp-Development | FilesApp-Development
drsteinor@fiiesopp.com

Finanzen | Finanzen
drsteiner@filesapp.com

MMuster@fav-production.com | My files
N Muster - FAV Production

Dabei die relevante Dokumenten Bibliothek auswdhlen. In unserem Beispiel ,FAV-P FINANCE".
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Create document type
cument type nam Dokumenten-Tags
FAV-P Finance - Vertrage

Vertragsunterlagen, wie Miete, Leasing, NDA, ...

O connection general document type

qr

FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

Path

@ Document type is active

O Alprediction is active ®

4255 Dokumenten Tags

Fur die schnelle Suche, die Verzeichnisstruktur und die Dateinamens-Konvention der Uber
diesen Dokumententyp auf dem Speichersystem abzulegenden Dateien sind Tags erforderlich.

Diese werden im rechten Bereich der Dokumententyp Ansicht konfiguriert.

Create document type
cument type nam Dokumenten-Tags
FAV-P Finance - Vertrage

Vertragsunterlagen, wie Miete, Leasing, NDA, ...

O connection general document type

AV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

@ Document type is active

O Alprediction is active ®

Seite 88/144 2023-09-26 FilesApp PM - Leistungsbeschreibung und Dokumentation.docx



D

App

Uber das Plus-lcon rechts oben des markierten Bereichs kénnen Tags hinzugefugt werden.
Wurde der Dokumententyp aus einer Vorlage Ubernommen oder wurde ein Dokumententyp
kopiert, stehen bereits die Ubernommenen Tags zur Verflgung.

Hier ein Beispiel fur Tags, der Bereich FilesApp Tags widmet sich im Detail mit der Erstellung und
der Konfiguration von Tags.

Create document type

Dokumenten-Tags

Vertragsunteriagen, wie Miete, Leasing, NDA. - _ _

O  connection general document type

FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

Path

@ Document type is active
@  Alprediction is active ®
@® scanall pages
O sconfirst 1 pages

O scanlast 1 pages

Uber ,Gruppe hinzufugen” (,Add group”) kénnen zur besseren Ubersicht weitere Tag-Gruppen
angelegt werden.

Uber das Anderungs-Icon kénnen Tag-Gruppen umbenannt werden.
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Edit document type
ment type
FAV-P Eingangsrechnung (Workflow)

Dokumententyp fir Workflow Eingangsrechnung

Path

Name

Dokumenten-Tags

1 Status

Kopfdaten

- i

7 Rechnungsbetrag netto

8 Rechnungsbetrag brutto

10 Leistungszeitraum bis

4
9 Leistungszeitraum von Vi
/7

T Erstelitvon 12 Erstelitam

@ Document type is active

O Al prediction is active ®

Datenschutz

1 Kiassifizierung

Freigabe Fachbereich

1 Freigabestatus Fachbereich 2 Kommentar Fachbereich

3 Freigabe Fachbereich von 4 Freigabe Fachbereich am

So lassen sich auch komplexe Strukturen und Informationen Ubersichtlich abbilden.

4256 Pfadangabe

Der Pfad, also das Verzeichnis, unter dem die Dateien Uber diesen Dokumententyp auf dem
ausgewdhlten Speichersystem gespeichert werden soll, kann in diesem Feld konfiguriert

werden.

Die Pfadangabe kann aus Konstanten und Variablen - den Tags - bestehen und ein nicht
vorhandenes Verzeichnis wird automatisch nach diesen Vorgaben von der FilesApp auf dem

Speichersystem angelegt.

Wenn Dokumenten Tags in dem Dokumententyp konfiguriert und als Pflicht-Tag deklariert
wurden, kénnen Pfad- und Dateiname mit Variablen - den Tag-Inhalten - konfiguriert werden
- siehe dazu den Bereich FilesApp Tags.
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Create document type
FAV-P Finance - Vertrage

Dokumenten-Tags

|8 selectDirectory [ Add new level

@ Document type is active
@ Alprediction is active ©
@® scanallpages
O sconfirst 1 pages

O scanlast 1 pages

App

Dokumenten-Tags

Zuerst das Stammverzeichnis der Dokumenten Bibliothek auswdéhlen.

Create document type

FAV-P Finance - Vertrage

Dokumenten-Tags
D
ED
)
===

Select Directory J [l Add new level

|

Name

@ Document type is active

@  Alprediction is active ®

@® scanall pages
scanfirst 1 pages

scanlost 1 pages

Dokumenten-Tags
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Verzeichnisauswahl
Root

M Finance

M Fotos

@ General

Es mussen keine Verzeichnisse manuell angelegt werden, die FilesApp Ubernimmt das. Fur das
Verzeichnis die oberste Ebene des Verzeichnisses auswdhlen und dann mit der Strukturanlage
fortfahren.

Verzeichnisauswahl
€ [Finance

M Eingangsrechnungen
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Create document type

T Dokumenten-Tags
-P Finance - Vertrage

Dokumenten-Tags _ _

|8 selectDirectory [ Add new level

Finance >

Name

@ Document type is active
@ Alprediction is active ©
@® scanallpages
O sconfirst 1 pages

O scanlast 1 pages

Create document type

T — Dokumenten-Tags
-P Finance - Vertrage

Dokumenten-Tags _ _

e 7

B8 select Directory X Close

Finance >

Name

@ Document type is active
@ Alprediction is active ©®
@® scanallpages
O sconfirst 1 pages

O scanlast 1 pages

Uber neue Ebene hinzuflgen kann eine Verzeichnisebene angelegt werden beziehungsweise
ein Unterverzeichnis.
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Create document type

ument type nan Dokumenten-Tags
FAV-P Finance - Vertrage

Dokumenten-Tags

B8 select Directory

B Add new level

frenee

Name

@ Document type is active
@ Alprediction is active ©®
@ scanallpages
O sconfirst 1 pages

O scanlast 1 pages

AnschlieRend eine Konstante oder Variable fur das Unterverzeichnis eingeben. In diesem Fall
eine Konstante mit der Bezeichnung ,Vertréige”, eingegeben Uber die Tastatur.

Create document type

bcument type nar Dokumenten-Tags
FAV-P Finance - Vertrage

5 Laufzeitvon e 7/

Dokumenten-Tags

{8 Soioctoiroctory [ Add new lovel

Finance > Vertrage > |

Name

@ Document type is active

@ Alpredictionis active ®

@® scanall pages

O scanfirst 1 pages

O scanlast 1 pages

In diesem Beispiel wird eine weitere Ebene hinzugefugt.
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Create document type

Dokumenten-Tags

cument type nan
FAV-P Finance - Vertrage

Dokumenten-Tags _ _

5 Laufzeitvon s 7/

|8 selectDirectory [ Add new level

Finance > Vertrage > (GBS0

Name

@ Document type is active
@ Alprediction is active ©
@® scanallpages
O sconfirst 1 pages

O scanlast 1 pages

Nun wird in dem Beispiel mit dem Tag ,Vertragspartner” eine Variable als Verzeichnisname
gesetzt. Das bedeutet, dass die FilesApp dynamisch anhand des Tag-Inhalts der Datei diese in
dem Unterverzeichnis ablegt. Ist das Verzeichnis noch nicht vorhanden, wird es durch die
FilesApp bei der ersten Ablage einer Datei mit diesem Dokumententyp angelegt.

Create document type

cument type nome Dokumenten-Tags
FAV-P Finance - Vertrage

Dokumenten-Tags — —

BB sclectDirectory [ Add new level

Name

@ Document type is active
@ Alprediction is active ®
@ scanall pages
O scanfirst 1 pages

O scanlost 1 pages

In diesem Beispiel wurde noch ein weiteres Unterverzeichnis und der Verzeichnisname dazu
mit der Variable - also dem Tag - ,Vertragsart” hinzugefugt.

Kurze Erinnerung: nur Tags, die als Pflicht-Tag markiert sind, kébnnen fur die Verzeichnis und
Dateinamen als Variablen verwendet werden - siehe Bereich FilesApp Tags.
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Mit dem Beispiel wulrde sich bei Upload verschiedener Vertrdge somit folgende
Verzeichnisstruktur ergeben:

\ \Connection\Dokumenten Bibliothek \ Verzeichnisebenen)\...

\ \FAV Production\FAV-P FINANCE \Finance \ Vertré&ige \ Vertragspartner\ Vertragsart

Beispiele:

\ \FAV Production\FAV-P FINANCE \ Finance \ Vertré&ige \ VersicherungsAG \ Betriebliche Altersvorsorge
\ \FAV Production\FAV-P FINANCE \ Finance \ Vertré&ige \ VersicherungsAG \ Direktversicherung

\ \FAV Production\FAV-P FINANCE \ Finance \ Vertré&ige \ VersicherungsAG \ Unterstitzungskasse

4257 Dateiname

Die Konfiguration des Dateinamens eines Dokumententyps folgt der gleichen Logik wie die
Erstellung der Verzeichnisse.

Der Dateiname kann aus Konstanten und Variablen - den Tags - bestehen und der Dateiname
wird nach den hier im Dokumententyp konfigurierten Vorgaben automatisch von der FilesApp
vergeben.

Wenn Dokumenten Tags in dem Dokumententyp konfiguriert und als Pflicht-Tag deklariert
wurden, kénnen Pfad- und Dateiname mit Variablen - den Tag-Inhalten - konfiguriert werden
- siehe dazu den Bereich FilesApp Tags.

Create document type

T Dokumenten-Tags
FAV-P Finance - Vertrage

Vertragsunterlagen, wie Miete, Leasing, NDA, ... _ _

(O Connection general document type

AV-P FINANCE | Documents

Name

@ Document type is active

@ Alprediction s active ®
@® scanall pages
O scanfirst 1 pages

O scanlast 1 pages

Per Auswahl des Dateinamensfeldes im Dokumententyp stehen die Optionen zur Verfigung.
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Create document type

ocument type nam Dokumenten-Tags
FAV-P Finance - Vertrage

Vertragsunteriagen, wie Miets, Leasing, NDA. - _ _

Dokumenten-Tags

@ Document type is active
@ Alprediction is active ®
@® scanall pages
O scanfirst 1 pages

O scanlast 1 pages

Jeder hat die Méglichkeit die Pfad- und Verzeichnisvorgaben nach den eigenen Vorstellungen
oder den Unternehmens- oder Organisations-Vorgaben zu erstellen.

Hier ein Beispiel, bei dem das Datum dem Dateinamen vorangestellt wird, um auch eine
strukturierte Ansicht in einem Verzeichnis zu erméglichen.

Create document type

— Dokumenten-Tags
FAV-P Finance - Vertrage

Vertragsunterlagen, wie Miete, Leasing, NDA, ... _ _

e 7

(O Connection general document type

FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

Path

Name

@ Document type is active

@ Alprediction is active ©®
@© scanall pages
O scanfirst 1 pages

O scanlast 1 pages

Mit dem Beispiel wlrde sich bei Upload verschiedener Vertrdge somit folgende Dateinamen
ergeben:

Datum Connection - Bereich - Vertragspartner - Vertragsart
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Beispiele:

2023-06-08 FAV Production - HR - VersicherungsAG - Betriebliche Altersvorsorge Max Muster.pdf
2023-06-08 FAV Production - HR - VersicherungsAG - Direktversicherung Max Muster.pdf
2023-06-08 FAV Production - HR - VersicherungsAG - Unterstltzungskasse Max Muster.pdf

Bei dem Beispiel wurde es sich bei HR-Themen anbieten, fur den Namen des Mitarbeiters ein
eigenes Tag anzulegen oder einen eigenen Dokumententyp fur HR-Themen. Wie angemerkt,
obliegt sd&mtliche Konfiguration, Pfad- und Dateinamens-Vergabe den individuellen
Vorstellungen der Anwender/-innen.

4.2.5.8 Kl Erkennung aktiv

Bei wiederkehrenden Dokumenten, die das gleiche Format mit unterschiedlichen Werten
haben, wie zum Beispiel Rechnungen, Vertrage, Ausztge, usw., kann die ,KI Erkennung” aktiviert
werden und die Kunstliche Intelligenz (KI) der FilesApp trainiert dann bei der Eingabe der Tag-
Inhalte mit, um bei weiteren Dateien und Dokumenten den Dokumententyp zu erkennen und
die Tags automatisch zu befullen.

Direkt bei der Aktivierung der Kl besteht die Méglichkeit auszuwdhlen, wie viele Seiten eines
Dokuments von der FilesApp Kl durchsucht werden sollen. In der Praxis kann es ldnger dauern,
wenn zum Beispiel ein Vertrag mit 100 Seiten von der KI durchsucht werden soll. Oft stehen die
far die Tags relevanten Informationen bereits auf den ersten Seiten. Schrdnkt man die Anzahl
der Seiten ein, ist das System dadurch schneller bei der Verarbeitung.

Die Indizierung fur die Suche l&duft davon unabhdngig, es ist dabei irrelevant, wie viele Daten
und welche Inhaltsmengen indiziert werden. Die Indizierung I&uft im Hintergrund und dauert je
nach Datei- und Inhaltsmenge eine gewisse Zeit.

Wird die Kl Erkennung aktiviert, stehen bei den Tags des Dokumententypen weitere Optionen
zur Verfagung.
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Datum

Default value

Yyyy-MM-dd

Path ot
YyYy-MM-dd

Al prediction enabled

Al Context Tag
Required
Workflow managed

Over all search

Pro Tag kann angegeben werden, ob die Kl Erkennung fur dieses aktiv sein soll.

Zudem wird ein Tag fur die Erkennung des Dokumententypen verwendet.

Vertragspartner

Default value
Seloct tag link

@  Alprediction enabled
O AIContextTag
® Required
Workflow managed
Over all search
Save history

EXIF detection

(@]
@]
L]
(@)

Dazu dient das Kl Schltsselfeld. Da dartber der Dokumententyp erkannt werden soll, ist es von
Vorteil ein Tag dafur zu verwenden, was die moéglichst eindeutige Zuordnung erméglicht.

Zum Beispiel koénnte dies der Vertragspartner oder ein Rechnungsabsender sein, da
Uberwiegend der gleiche Vorgang von einem bestimmten Absender kommt. Bei ausgehenden
Dokumenten macht zum Beispiel der Empféinger Sinn, diesen als Kl Schltsselfeld zu deklarieren.
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Bei der Konfiguration eines Dokumententypen unterstitzt die Umrandung des Ki

SchlUsselfeldes in der Farbe ,Lime”, um dieses direkt zu erkennen.

Edit document type

cument type nan Dokumenten-Tags
FAV-P Finance - Vertrage

Vertragsunterlagen, wie Miete, Leasing, NDA, ..

FAV-P FINANCE | Documents
MaxMuster - FAV Production

Path

Name

@ Document type is active
@ Alprediction is active ®
@® scanall pages
O scanfirst 0 pages

O scanlast 0  pages
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4.3 FilesApp Tags

431 Tag Konfiguration

Far die Erstellung und Konfiguration der Tags steht ein eigener Verwaltungsbereich in den
Einstellungen der FilesApp Desktop Apps zur VerfUgung.

+ Newfolder # Upload A 00 & .,"%
) Documents X % Documents x +
FAV-P FINANCE | Documents Q se " this directory
v Size 1, File last modif 1, Creato L Editedby 1,

File name

347.93K8 24.02.2022 1620

Connections

@ corevr

(@ o505 - sharepont

4} smart Upload M ceneral
L
L

o
@ osmos - oneorive
(€D 4 0s- sharopoint
(O 008 - inaviauarstoroge
(O 7 os7a- naviduai storage
DIDS - Google Drive
@ F4 05 - oracoon
@ 2V - sharepoint
@ v M- oneorive
O FADS - Individual Storage

+

Den Einstellungsbereich per Klick auf den Avatar rechts oben im FilesApp Fenster auswdhlen.

+ Newfolder % Upload

%) Documents X % Documents x

FAV-P FINANCE | Documents == Language

v Size 17, Filelastmo

Q o
£ settings

File name
4793K8

3 signout
12.85MB 09.06.202:

Connections Fotos

@ oo

(€D osm s - sharepoint

4, smart Upload ) | M@ ceneral
-
-

Finance 225M8 18.10.2022 09:05 e e

Q DSM DS - OneDrive
g FA DS - SharePoint
O NEO DSFA - Individual Storage

O Frcosma - et storage

@ 705 - oracoon

@D v M- shareroint

g FAV MM - OneDrive

O FA DS - Individual Storage

<
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Einstellungen auswdhlen.

+ Newfolder % Upload A 00 &» C (@
) Documents X 4 Documents Ught 4% system @ Dark

FAV-P FINANCE | Documents == language >

File name

Manage libraries £ settings
<+, Smart Upload General

Manage document types 5] signout
Connections Fotos.

Manage tags -~
@ computer
Finance 2

(@ o505 - sarspont B vorosttngs

e DSM DS - OneDrive Request SharePoint Admin

0 FA DS - SharePoint

(O o057 - Inaviauar sorage

constent

About FilesApp

(O 7 osea - naviduai storage
DIDS - Google Drive

@ F4 05 - oRacoon

@ rav M- sharepoint

@ v M- oneorive

(O 05 - indviduai storage

o

Tags verwalten auswdhlen.

Manage tags

Q fa

Bestellnummer (FAV-P)
FAV-P FINANCE | Documents

a Max Muster - FAV Production

Device Manufacturer
FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

Fachbereich

FAV-P FINANCE | Documents

N Muster - FAV Production
a Freigabe Fachbereich am

FAV-P FINANCE | Documents

Nax Mustor - FAV Production

Freigabe Fachbereich von
FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

Freigabestatus Fachbereich
FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production
Kommentar Fachbereich
FAV-P FINANCE | Documents
Max AV Production
Rechnung Nr. (FAV-P)

FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

AnschlieRend werden die Tags angezeigt, auf die der/die Anwender/-in Zugriff hat und es kann
nach den Tags Uber das Suchfeld gefiltert werden.

Seite 102/144 2023-09-26 FilesApp PM - Leistungsbeschreibung und Dokumentation.docx



4.3.2 Erstellen von Tags

Ein neues Tag kann Uber die Einstellungen per Auswahl von ,Tag erstellen” erstellt werden.

Oder wdhrend der Erstellung eines Dokumententypen bei Auswahl des +-Symbols.

Create document type

FAV-P Finance - Vertrage

Vertragsunterlagen, wie Miete, Leasing, NDA, ..

O connection general document type

FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

Path

@ Document type is active

O Alprediction is active ®

Manage tags
Qfd

Bestelinummer (FAV-P)
FAV-P FINANCE | Documents
Max Mustor - FAV Production

Device Manufacturer
FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

Fachbereich
FAV-P FINANCE | Documents

Max Muster - FAV Production

Freigabe Fachbereich am
FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

Freigabe Fachbereich von
FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

Freigabestatus Fachbereich
FAV-P FINANCE | Documents

Max Muster - FAV Production

Kommentar Fachbereich
FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

Rechnung Nr. (FAV-P)
FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

Create tag

Dokumenten-Tags

App
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Select tag

An Finanzbuchhaltung abergeben
FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production
Bereich

F NCE | Documents

v - FAV Production
Bestelinummer (|

FAV-P FINANCE | Dx

Max Muster - FAV
Buchungskontobezeichnung
FAV-P FINANCE | Documents

Max Muster - FAV Production

Buchungskontonummer
FAV-P FINANCE | Documents
N Muster - FAV Production

Date
F u
[z juct

Datum
FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

Device
FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production
Device Manufacturer

| Documents
" Production
Enddatum Leistungs:
FAV-P FINANCE | D nt
ax Muster - FAV n

Ein Tag kann in verschiedenen Dokumententypen verwendet werden. Eine Anderung eines
Tags, das oéfters in Dokumententypen eingesetzt ist, wirkt sich somit auf alle Dokumententypen
aus.

433 Tag Arten
In FilesApp Tags werden die Informationen rund um eine Datei in der FilesApp gespeichert.

Es stehen Tag-Arten in verschiedenen Formaten zur Verfiugung und es kédnnen die individuellen
Anforderungen an das Datei- und Dokumenten-Management abgedeckt werden:

- Text

- Checkbox (Ja/Nein Auswahlfeld)
- Nummer ohne Dezimalstellen

- Nummer mit Dezimalstellen

- Datum

- Datum und Zeit

- Zeit

- Auswahl

- Label

Nach Auswahl von Tag erstellen, wie vorher beschrieben, stehen diese Tag-Arten zur Auswahl,
kédnnen erstellt und anschliefdend in den relevanten Dokumententypen konfiguriert werden:
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Create tag

r. Dieter Steiner - filesapp.com
filesapp storage filesapp.com

Checkbox
Presents a box that can be checked or unchecked to in

Number without decimal places

Number with decimal places

6d for typing in numbers with a decirr

Date
o for choosing a date fro

Date and tim:
for choosin

Time
sed for choosing a specific time

Select

4331 TextTags

Text-Tags decken die gewlnschten Informationen zu einer Datei in Text-Form ab. Dies kénnen
Tags zum Beispiel mit den Bezeichnungen von Adressaten, Projekte, Bereiche, uvm. sein.

43311 Text Tag Erstellung

Bei Erstellung eines Tags bei der Tag Art Text Tag auswdhlen.
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Create tag

Dieter Steiner - filesapp.com
p-storage filesapp.com

Name

Description

T
in

(O  EXIF detection

Fur jedes Tag kann ein Name und eine Beschreibung vergeben werden.

Text Tags kénnen bei Fotos auf Wunsch von der FilesApp Kl mit EXIF-Informationen aus den
Fotos automatisch befullt werden.

Dazu die Auswahl EXIF Erkennung” setzen und das EXIF-Feld aus der Liste auswdhlen.

Es empfiehlt sich fur den Bereich Fotos eigene Dokumententypen zu erstellen.

Create tag

rary
Dr. Dieter Steiner - filesapp.com
filesapp storagefilesapp.com

Name

Description

EXIF detection

Image Make

Image Model

ige Orientation

Image XResolution
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43312 Text Tag Konfiguration im Dokumententyp

Wird ein Text Tag erstellt und in einen Dokumententyp eingefugt, stehen bei aktivierter KI
Erkennung folgende Optionen zur Verflgung.

In dem Beispiel hat das Text Feld die Bezeichnung ,Bereich”:

Bereich

Default value

Select tag link

[
@]
[
@]
@]
[

- Standard-Wert (Default)

Al prediction enabled
Al Context Tag
Required

Workflow managed
Over all search

Save history

hier kann ein Standard-Wert fUr den Tag Inhalt vorgegeben werden

- Select Tag Link

- stehen zwei Tags im Verhdltnis zueinander, kdnnen sie miteinander verlinkt
werden und die FilesApp speichert die vergebenen Kombinationen, sodass sie
ab der zweiten Verwendung in einem Dokumententyp automatisch
vorgegeben werden kénnen

- zum Beispiel wenn fur einen Kunden in einem Dokumententyp der
Kundenname und dessen Kundennummer mitgefthrt wird, wirde bei
verknUpften Tags bei Auswahl des Kundennamens die Kundennummer im
entsprechenden Tag automatisch mit dieser befullt

- Kl Erkennung aktiv

ist diese Option aktiv, lernt die KI der FilesApp anhand der Angaben mit und befullt die
Werte in den Tags auf der Basis automatisch

- Kl Kontext Tag

- dies bedeutet, dass anhand der Eingabe durch den/die Anwender/-in die
FilesApp zuordnet, was bei einer bestimmten Datei zusdtzlich eingegeben
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wurde, und schlagt den Inhalt auf der Basis vor, wenn die Kombination aus
erkanntem Dokument und den Eingaben erkannt wird
- ein Beispiel kénnte sein, dass bei einer Eingangsrechnung von einer
bestimmten Firma eine Angabe im Dokumententyp gemacht werden soll, die
textlich auf der Rechnung nicht vorhanden ist, zum Beispiel die gewlnschte
Angabe einer Wdhrung
- Pflicht Tag
- wird dies aktiviert, muss der Inhalt dieses Tags befullt werden, bevor der/die
Anwender/-in die Datei hochladen kann
- dabei dndert sich zum einen die Farbe des Tags in blau, um dies optisch zu
verdeutlichen
- zum anderen kann ein Pflicht Tag als Variable fur die automatische Erstellung
und Zuordnung zu Verzeichnissen und Dateinamen verwenden werden
- Workflow Managed
- diese Option dient der Vorgabe, dass der Inhalt des Tags nur von einem
Workflow veréndert werden kann
- zum Beispiel bei einem Eingangsrechnungs-Prozess kénnten Tags von einem
Workflow beflllt werden, zum Beispiel mit der Angabe, wer die Freigabe erteilt
hat oder wann
- ist diese Option aktiviert, kann der Tag-Inhalt von den Anwendern/-innen nicht
verdndert werden
- samtliche Anderungen von Tags werden pro Datei in der FilesApp
mitdokumentiert und stehen in der Historie revisionssicher zur Verfigung
- Suche Uber alle Dokumententypen
ist diese Option aktiv und wird das Tag in mehreren Dokumententypen verwendet,
wird die Historie der Tag Inhalte aus sémtlichen Eingaben der Dokumententypen beim
Smart Upload angezeigt und zur Auswahl gestellt
- Historie Speichern
ist diese Option aktiv, werden sdmtliche Inhalte dieses Tags aus allen Dateien mit
diesem Dokumententypen beim Smart Upload angezeigt und zur Auswahl gestellt
- Tag entfernen
damit wird das Tag aus dem Dokumententypen entfernt, aber das Tag selbst nicht
gelbéscht

4332 Checkbox (Ja/Nein Auswahlfeld) Tags

Checkboxen kénnen dazu verwendet werden, um Ja/Nein oder Richtig/Falsch Abfragen zu
erstellen, zum Beispiel kénnte dies eine Angabe sein, ob eine Rechnung bezahlt wurde oder ob
diese freigegeben ist.

4.3.3.21 Checkbox Tag Erstellung

Bei Erstellung eines Tags bei der Tag Art Checkbox Tag auswdhlen.
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Create tag

Docu ibran

Dr. Dieter Steiner - filesapp.com
filesapp storage filesapp.com

Name

Description

Type

Checkbox

Presents a box that can be checked or unchecked to indicate ayesfno or truefaise
response

Fur jedes Tag kann ein Name und eine Beschreibung vergeben werden.

4.3.3.22 Checkbox Tag Konfiguration im Dokumententyp

Wird ein Checkbox Tag erstellt und in einen Dokumententyp eingefugt, stehen bei aktivierter KI
Erkennung folgende Optionen zur Verflgung.

In dem Beispiel hat das Checkbox Tag die Bezeichnung ,Rechnung bezahlt ja/nein*:
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Rechnung bezahlt jo/nein

(O Dpefault value

Al prediction enabled

Al Context Tag

Workflow managed

(@]
(@]
O Required
(@]
(@]

Over all search

- Standard-Wert (Default)
hier kann ein Standard-Wert fur den Tag Inhalt vorgegeben werden
- Kl Erkennung aktiv
ist diese Option aktiv, lernt die KI der FilesApp anhand der Angaben mit und befullt die
Werte in den Tags auf der Basis automatisch
- Kl Kontext Tag
dies bedeutet, dass anhand der Eingabe durch den/die Anwender/-in die FilesApp
zuordnet, was bei einer bestimmten Datei zusdtzlich eingegeben wurde, und schlégt
den Inhalt auf der Basis vor, wenn die Kombination aus erkanntem Dokument und den
Eingaben erkannt wird
- Pflicht Tag
- wird dies aktiviert, muss der Inhalt dieses Tags befullt werden, bevor der/die
Anwender/-in die Datei hochladen kann
- dabei dndert sich zum einen die Farbe des Tags in blau, um dies optisch zu
verdeutlichen
- zum anderen kann ein Pflicht Tag als Variable fur die automatische Erstellung
und Zuordnung zu Verzeichnissen und Dateinamen verwenden werden
- Workflow Managed
- diese Option dient der Vorgabe, dass der Inhalt des Tags nur von einem
Workflow verdndert werden kann
- zum Beispiel bei einem Eingangsrechnungs-Prozess kénnten Tags von einem
Workflow beflllt werden, zum einen mit der Angabe, wer die Freigabe erteilt hat
oder wann
- ist diese Option aktiviert, kann der Tag-Inhalt von den Anwendern/-innen nicht
verdndert werden
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- samtliche Anderungen von Tags werden pro Datei in der FilesApp
mitdokumentiert und stehen in der Historie revisionssicher zur Verfigung

- Suche Uber alle Dokumententypen
ist diese Option aktiv und wird das Tag in mehreren Dokumententypen verwendet,
wird die Historie der Tag Inhalte aus sémtlichen Eingaben der Dokumententypen beim
Smart Upload angezeigt und zur Auswahl gestellt

- Tag entfernen
damit wird das Tag aus dem Dokumententypen entfernt, aber das Tag selbst nicht
gelbscht

4.3.3.3 Nummer Tags ohne Dezimalstellen

Um Formate fur Zahlen vorgeben zu kénnen, steht dieses Tag fur ganze Zahlen zur Verflgung.

4.3.3.31 Nummer Tags ohne Dezimalstellen Erstellung

Bei Erstellung eines Tags bei der Tag Art Nummer ohne Dezimalstellen Tag auswdhlen.

Create tag

D ibra
Dieter Steiner - filesapp.com
filesapp.u-know.eu

Name

Description

Type

Number without decimal places
Used for typing in whole numbers only.

4.3.3.3.2 Nummer ohne Dezimalstellen Tag Konfiguration im Dokumententyp

Wird ein Nummer ohne Dezimalstellen Tag erstellt und in einen Dokumententyp eingeflgt,
stehen bei aktivierter KI Erkennung folgende Optionen zur Verfigung.

In dem Beispiel hat das Nummer ohne Dezimalstellen Tag die Bezeichnung
~Buchungskontonummer*:
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Buchungskontonummer

Default value

Al prediction enabled
Al Context Tag
Required

Workflow managed
Over all search

Save history

- Standard-Wert (Default)
hier kann ein Standard-Wert fur den Tag Inhalt vorgegeben werden
- Select Tag Link

stehen zwei Tags im Verhdltnis zueinander, kénnen sie miteinander verlinkt
werden und die FilesApp speichert die vergebenen Kombinationen, sodass sie
ab der zweiten Verwendung in einem Dokumententyp automatisch
vorgegeben werden kbnnen

im Beispiel des vorherigen Screenshots wurde eine Verlinkung zu dem Tag
~Buchungskontobezeichnung” konfiguriert. Bei Angabe der
~Buchungskontonummer” wirde in dem Fall das Tag
~Buchungskontobezeichnung” automatisch mit dem gespeicherten Wert
befullt und umgekehrt

- Kl Erkennung aktiv
ist diese Option aktiv, lernt die KI der FilesApp anhand der Angaben mit und befullt die
Werte in den Tags auf der Basis automatisch

- Kl Kontext Tag

dies bedeutet, dass anhand der Eingabe durch den/die Anwender/-in die
FilesApp zuordnet, was bei einer bestimmten Datei zusatzlich eingegeben
wurde, und schlagt den Inhalt auf der Basis vor, wenn die Kombination aus
erkanntem Dokument und den Eingaben erkannt wird

ein Beispiel kdnnte sein, dass bei einer Eingangsrechnung von einer
bestimmten Firma eine Angabe im Dokumententyp gemacht werden soll, die
textlich auf der Rechnung nicht vorhanden ist, zum Beispiel die gewlnschte
Angabe einer Wdhrung

- Pflicht Tag
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- wird dies aktiviert, muss der Inhalt dieses Tags befullt werden, bevor der/die
Anwender/-in die Datei hochladen kann
- dabei dndert sich zum einen die Farbe des Tags in blau, um dies optisch zu
verdeutlichen
- zum anderen kann ein Pflicht Tag als Variable fur die automatische Erstellung
und Zuordnung zu Verzeichnissen und Dateinamen verwenden werden
- Workflow Managed
- diese Option dient der Vorgabe, dass der Inhalt des Tags nur von einem
Workflow veréndert werden kann
- zum Beispiel bei einem Eingangsrechnungs-Prozess kénnten Tags von einem
Workflow beflllt werden, zum einen mit der Angabe, wer die Freigabe erteilt hat
oder wann
- ist diese Option aktiviert, kann der Tag-Inhalt von den Anwendern/-innen nicht
verdndert werden
- samtliche Anderungen von Tags werden pro Datei in der FilesApp
mitdokumentiert und stehen in der Historie revisionssicher zur Verfigung
- Suche Uber alle Dokumententypen
ist diese Option aktiv und wird das Tag in mehreren Dokumententypen verwendet,
wird die Historie der Tag Inhalte aus sémtlichen Eingaben der Dokumententypen beim
Smart Upload angezeigt und zur Auswahl gestellt
- Historie Speichern
ist diese Option aktiv, werden sdmtliche Inhalte dieses Tags aus allen Dateien mit
diesem Dokumententypen beim Smart Upload angezeigt und zur Auswahl gestellt
- Tag entfernen
damit wird das Tag aus dem Dokumententypen entfernt, aber das Tag selbst nicht
gelbéscht

4.3.3.4 Nummer Tag mit Dezimalstellen

Um Formate fur Zahlen vorgeben zu kénnen, steht dieses Tag fur Zahlen mit Dezimalstellen zur
Verfagung.

4.3.3.41 Nummer Tag mit Dezimalstellen Erstellung

Bei Erstellung eines Tags bei der Tag Art Nummer mit Dezimalstellen Tag auswdéhlen.
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Create tag

Dr. Dieter Steiner - filesapp.com
filesapp.u-know.eu

Name

Description

Type

Number with decimal places
Used for typing in numbers with a decimal point

Format
Thousands separator:'’ - Decimal separator: ',

Dabei kbnnen die Art der Trennzeichen, als auch des 1.000er Trennzeichens und der Anzahl der
Nachkommastellen eingestellt werden.

Haufige Anwendung finden hier Tags fur Finanzzahlen, wie zum Beispiel Rechnungsbetrag netto
oder brutto, Mehrwertsteuerbetrag, usw.

4.3.3.4.2 Nummer mit Dezimalstellen Tag Konfiguration im Dokumententyp

Wird ein Nummer mit Dezimalstellen Tag erstellt und in einen Dokumententyp eingeflgt, stehen
bei aktivierter KI Erkennung folgende Optionen zur Verfligung.

In dem Beispiel hat das Nummer mit Dezimalstellen Tag die Bezeichnung ,Rechnungsbetrag
brutto”:
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Rechnungsbetrag brutto

Default value

Al prediction enabled
Al Context Tag
Required

Workflow managed
Over all search

Save history

- Standard-Wert (Default)
hier kann ein Standard-Wert fUr den Tag Inhalt vorgegeben werden

- Kl Erkennung aktiv
ist diese Option aktiv, lernt die KI der FilesApp anhand der Angaben mit und befullt die
Werte in den Tags auf der Basis automatisch

- Kl Kontext Tag

dies bedeutet, dass anhand der Eingabe durch den/die Anwender/-in die
FilesApp zuordnet, was bei einer bestimmten Datei zusatzlich eingegeben
wurde, und schlagt den Inhalt auf der Basis vor, wenn die Kombination aus
erkanntem Dokument und den Eingaben erkannt wird

ein Beispiel kdnnte sein, dass bei einer Eingangsrechnung von einer
bestimmten Firma eine Angabe im Dokumententyp gemacht werden soll, die
textlich auf der Rechnung nicht vorhanden ist, zum Beispiel die gewlnschte
Angabe einer Wdhrung

- Pflicht Tag

wird dies aktiviert, muss der Inhalt dieses Tags befullt werden, bevor der/die
Anwender/-in die Datei hochladen kann

dabei dndert sich zum einen die Farbe des Tags in blau, um dies optisch zu
verdeutlichen

zum anderen kann ein Pflicht Tag als Variable fur die automatische Erstellung
und Zuordnung zu Verzeichnissen und Dateinamen verwenden werden

- Workflow Managed

diese Option dient der Vorgabe, dass der Inhalt des Tags nur von einem
Workflow veréndert werden kann
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- zum Beispiel bei einem Eingangsrechnungs-Prozess kénnten Tags von einem
Workflow befullt werden, zum einen mit der Angabe, wer die Freigabe erteilt hat
oder wann

- ist diese Option aktiviert, kann der Tag-Inhalt von den Anwendern/-innen nicht
verdndert werden

- samtliche Anderungen von Tags werden pro Datei in der FilesApp
mitdokumentiert und stehen in der Historie revisionssicher zur Verfigung

- Suche Uber alle Dokumententypen
ist diese Option aktiv und wird das Tag in mehreren Dokumententypen verwendet,
wird die Historie der Tag Inhalte aus sémtlichen Eingaben der Dokumententypen beim
Smart Upload angezeigt und zur Auswahl gestellt

- Historie Speichern
ist diese Option aktiv, werden smtliche Inhalte dieses Tags aus allen Dateien mit
diesem Dokumententypen beim Smart Upload angezeigt und zur Auswahl gestellt

- Tag entfernen
damit wird das Tag aus dem Dokumententypen entfernt, aber das Tag selbst nicht
gelbéscht

4335 Datums Tags

Datums-Angaben lassen sich mit der FilesApp in vielen Formaten auslesen. Die Konfiguration
der Datums Tags erfolgt nach Auswahl des Format bei der Tag Erstellung in der Konfiguration
im Dokumententyp.

43351 Datums Tag Erstellung

Bei Erstellung eines Tags bei der Tag Art Datums Tag auswdhlen.
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Create tag

Document Library
Dieter Steiner - filesapp.com
p.u-know.eu

Name

Description
Type

Date

Used for choosing a date from a calendar

(O  EXIF detection

Datums Tags kénnen bei Fotos auf Wunsch von der FilesApp KI mit EXIF-Informationen aus den
Fotos automatisch befullt werden.

Dazu die Auswahl EXIF Erkennung” setzen und das EXIF-Feld aus der Liste auswdhlen.

Es empfiehlt sich fur den Bereich Fotos eigene Dokumententypen zu erstellen.

4.3.3.5.2 Datums Tag Konfiguration im Dokumententyp

Wird ein Datums Tag erstellt und in einen Dokumententyp eingefugt, stehen bei aktivierter KI
Erkennung folgende Optionen zur Verflgung.

In dem Beispiel hat das Datums Tag die Bezeichnung ,Rechnungsdatum®:
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Rechnungsdatum

Default value

Path:

yyyy-MM-dd

Al prediction enabled
Al Context Tag
Required

Workflow managed

Over all search

- Standard-Wert (Default)

hier kann ein Standard-Wert fUr den Tag Inhalt vorgegeben werden

- Datums Format

- das gewunschte Datums Format kann individuell konfiguriert werden
- Standardwerte stehen bei Aktivierung des Feldes zur Auswahl

Rechnungsdatum

Yyyy-Mm-dd

YYYY-MM-dd
ddMMyy
ddMMyyyy
d-MMM-yy
dd-MM-yy
dd-MM-yyyy
dd-MMM-yyyy
MMm/dd]yy

MM/dd/yyyy

yy/MM/dd

yyyy/Mm/dd
MMM dd yy

EEE, MMMM dd yy

- so wie das Format vorgegeben wird, wird es in dem entsprechenden Tag und -
wenn das Datums Tag als Variable fur den Dateinamen verwendet wird - im

Dateinamen angezeigt
- Pfad Datums Format

- das Datums Tag kann gleichzeitig dazu verwendet werden, es in einem
Verzeichnis anzugeben. Eventuell ist es gewlnscht, nur einen Teil davon zu
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verwenden, zu Beispiel eine Ordnerstruktur, die nach Jahren (yyyy) oder Jahr
und Monat (yyyy-MM) angelegt wird und sortiert sein soll

- das gewunschte Datums Format kann individuell konfiguriert werden

- Standardwerte stehen bei Aktivierung des Feldes zur Auswahl

Rechnungsdatum

dd-MM-yy
dd-MM-yyyy
Ad-MMM-yyyy
MM/dd]yy
MMm/dd]yyyy
yy/MM/dd

yyyylmmldd

- so wie das Format vorgegeben wird, wird es in dem Pfadnamen angezeigt
beziehungsweise eingeflgt
- Kl Erkennung aktiv
- ist diese Option aktiv, lernt die KI der FilesApp anhand der Angaben mit und
befullt die Werte in den Tags auf der Basis automatisch
- bei der Ubernahme von EXIF-Informationen von Fotos steht diese Auswahl
nicht zur Verfigung
- Kl Kontext Tag
- dies bedeutet, dass anhand der Eingabe durch den/die Anwender/-in die
FilesApp zuordnet, was bei einer bestimmten Datei zusatzlich eingegeben
wurde, und schlagt den Inhalt auf der Basis vor, wenn die Kombination aus
erkanntem Dokument und den Eingaben erkannt wird
- ein Beispiel kdnnte sein, dass bei einer Eingangsrechnung von einer
bestimmten Firma eine Angabe im Dokumententyp gemacht werden soll, die
textlich auf der Rechnung nicht vorhanden ist, zum Beispiel die gewlnschte
Angabe einer Wdhrung
- Pflicht Tag
- wird dies aktiviert, muss der Inhalt dieses Tags befullt werden, bevor der/die
Anwender/-in die Datei hochladen kann
- dabei dndert sich zum einen die Farbe des Tags in blau, um dies optisch zu
verdeutlichen
- zum anderen kann ein Pflicht Tag als Variable fur die automatische Erstellung
und Zuordnung zu Verzeichnissen und Dateinamen verwenden werden
- Workflow Managed
- diese Option dient der Vorgabe, dass der Inhalt des Tags nur von einem
Workflow veréndert werden kann
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- zum Beispiel bei einem Eingangsrechnungs-Prozess kénnten Tags von einem
Workflow befullt werden, zum einen mit der Angabe, wer die Freigabe erteilt hat
oder wann

- ist diese Option aktiviert, kann der Tag-Inhalt von den Anwendern/-innen nicht
verdndert werden

- samtliche Anderungen von Tags werden pro Datei in der FilesApp
mitdokumentiert und stehen in der Historie revisionssicher zur Verfigung

- Suche Uber alle Dokumententypen
ist diese Option aktiv und wird das Tag in mehreren Dokumententypen verwendet,
wird die Historie der Tag Inhalte aus sémtlichen Eingaben der Dokumententypen beim
Smart Upload angezeigt und zur Auswahl gestellt

- Tag entfernen
damit wird das Tag aus dem Dokumententypen entfernt, aber das Tag selbst nicht
gelbéscht

4.3.3.6 Datumsund Zeit Tags

Datums- und Zeit-Angaben lassen sich mit der FilesApp in vielen Formaten auslesen. Die
Konfiguration der Datums und Zeit Tags erfolgt nach Auswahl des Format bei der Tag Erstellung
in der Konfiguration im Dokumententyp.

4.3.3.6.1 Datums und Zeit Tag Erstellung

Bei Erstellung eines Tags bei der Tag Art Datums und Zeit Tag auswdhlen.

Create tag

ter Steiner - filesapp.com
u-know.eu

Name

Description

O  EXIF detection
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Datums und Zeit Tags kénnen bei Fotos auf Wunsch von der FilesApp KI mit EXIF-Informationen
aus den Fotos automatisch befullt werden.

Dazu die Auswahl EXIF Erkennung” setzen und das EXIF-Feld aus der Liste auswdhlen.

Es empfiehlt sich fur den Bereich Fotos eigene Dokumententypen zu erstellen.

Edit tag

Data | Dokumente
Or. Dioter Steiner - DS Mentoring GmbH

Datum (EXIF)

Description

Date and time
Used for choosing a date and

@  EXIF detection

Image DateTime

Ein Beispiel mit Ubernahme von Datum und Zeit aus einer EXIF-Information.

4.3.3.6.2 Datums und Zeit Tag Konfiguration im Dokumententyp

Wird ein Datums und Zeit Tag erstellt und in einen Dokumententyp eingeflgt, stehen bei
aktivierter Kl Erkennung folgende Optionen zur Verfigung.

In dem Beispiel hat das Datums und Zeit Feld die Bezeichnung ,Datum (EXIF)":
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Datum (EXIF)

Default value

Date and time

at
Yyyy-MM-dd HH:mm' Uhr'

® Required
O  Workflow managed

O overallsearch

- Standard-Wert (Default)

hier kann ein Standard-Wert fur den Tag Inhalt vorgegeben werden
- Datums und Zeit Format

- das gewunschte Datums Format kann individuell konfiguriert werden
- Standardwerte stehen bei Aktivierung des Feldes zur Auswahl

Datum (EXIF)

Defc
YYYY-MM-dd HHmm' Uh]

YYYY-MM-dd Hitmm
ddMMyy HHmm
ddMMyyyy HHmmss
dd-MMM-yy Hitmm
dd-MMM-yyyy HHmm
dd-MM-yy HiEmm
d-MM-yyyy HHmm
MM/dd/yy hemm o

MM/dd/yyyy hhemm a

yy/MM/dd HH:mm

Yyyy/MM/dd HHEmm

MMM dd yy HHmm

- so wie das Format vorgegeben wird, wird es in dem entsprechenden Tag und -
wenn das Datums Tag als Variable fur den Dateinamen verwendet wird - im
Dateinamen angezeigt
- Pfad Datums Format

- das Datums und Zeit Tag kann gleichzeitig dazu verwendet werden, es in
einem Verzeichnis anzugeben. Eventuell ist es gewlnscht, nur einen Teil davon
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zu verwenden, zu Beispiel eine Ordnerstruktur, die nach Jahren (yyyy) oder Jahr
und Monat (yyyy-MM) angelegt wird und sortiert sein soll. In dem Beispiel wird
das Datum ohne die Zeitangabe fur das Verzeichnis verwendet

- das gewunschte Datums und Zeit Format kann individuell konfiguriert werden

- Standardwerte stehen bei Aktivierung des Feldes zur Auswahl

Datum (EXIF)

YYYY-MM-ddt Hitmm Uhe

YYYY-MM-dd

YYYY-MM-dd HHmm

a-MMM-yyyy Hmm
da-MM-yy HHmm
da-MM-yyyy Hitmm
MM/dd]yy hhmm

MM/dd]yyyy hhmm a

yyIMM/dd Hitmm

- so wie das Format vorgegeben wird, wird es in dem Pfadnamen angezeigt
beziehungsweise eingeflgt
- Kl Erkennung aktiv
- ist diese Option aktiv, lernt die KI der FilesApp anhand der Angaben mit und
befullt die Werte in den Tags auf der Basis automatisch
- bei der Ubernahme von EXIF-Informationen von Fotos steht diese Auswahl
nicht zur Verfigung
- Kl Kontext Tag
- dies bedeutet, dass anhand der Eingabe durch den/die Anwender/-in die
FilesApp zuordnet, was bei einer bestimmten Datei zusatzlich eingegeben
wurde, und schlagt den Inhalt auf der Basis vor, wenn die Kombination aus
erkanntem Dokument und den Eingaben erkannt wird
- ein Beispiel kdnnte sein, dass bei einer Eingangsrechnung von einer
bestimmten Firma eine Angabe im Dokumententyp gemacht werden soll, die
textlich auf der Rechnung nicht vorhanden ist, zum Beispiel die gewlnschte
Angabe einer Wdhrung
- Pflicht Tag
- wird dies aktiviert, muss der Inhalt dieses Tags befullt werden, bevor der/die
Anwender/-in die Datei hochladen kann
- dabei dndert sich zum einen die Farbe des Tags in blau, um dies optisch zu
verdeutlichen
- zum anderen kann ein Pflicht Tag als Variable fur die automatische Erstellung
und Zuordnung zu Verzeichnissen und Dateinamen verwenden werden
- Workflow Managed
- diese Option dient der Vorgabe, dass der Inhalt des Tags nur von einem
Workflow veréndert werden kann
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- zum Beispiel bei einem Eingangsrechnungs-Prozess kénnten Tags von einem
Workflow befullt werden, zum einen mit der Angabe, wer die Freigabe erteilt hat
oder wann

- ist diese Option aktiviert, kann der Tag-Inhalt von den Anwendern/-innen nicht
verdndert werden

- samtliche Anderungen von Tags werden pro Datei in der FilesApp
mitdokumentiert und stehen in der Historie revisionssicher zur Verfigung

- Suche Uber alle Dokumententypen
ist diese Option aktiv und wird das Tag in mehreren Dokumententypen verwendet,
wird die Historie der Tag Inhalte aus sémtlichen Eingaben der Dokumententypen beim
Smart Upload angezeigt und zur Auswahl gestellt

- Tag entfernen
damit wird das Tag aus dem Dokumententypen entfernt, aber das Tag selbst nicht
gelbéscht

4337 ZeitTags

Zeit-Angaben lassen sich mit der FilesApp in vielen Formaten auslesen. Die Konfiguration der
Zeit Tags erfolgt nach Auswahl des Format bei der Tag Erstellung in der Konfiguration im
Dokumententyp.

43371 Zeit Tag Erstellung

Bei Erstellung eines Tags bei der Tag Art Zeit Tag auswdhlen.

Create tag

. Dieter Steiner - filesapp.com
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Zeit Tags kédnnen bei Fotos auf Wunsch von der FilesApp Kl mit EXIF-Informationen aus den
Fotos automatisch befullt werden.

Dazu die Auswahl EXIF Erkennung” setzen und das EXIF-Feld aus der Liste auswdhlen.

Es empfiehlt sich fur den Bereich Fotos eigene Dokumententypen zu erstellen.

4.3.3.7.2 Zeit Tag Konfiguration im Dokumententyp

Wird ein Zeit Tag erstellt und in einen Dokumententyp eingeflgt, stehen bei aktivierter KI
Erkennung folgende Optionen zur Verflgung.

In dem Beispiel hat das Zeit Feld die Bezeichnung ,Uhrzeit Freigabe™:

Uhrzeit Freigabe

Default value

Al prediction enabled
Al Context Tag
Required

Workflow managed

Over all search

- Standard-Wert (Default)
hier kann ein Standard-Wert fUr den Tag Inhalt vorgegeben werden
- Zeit Format
- das gewunschte Zeit Format kann individuell konfiguriert werden
- Standardwerte stehen bei Aktivierung des Feldes zur Auswahl
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Uhrzeit Freigabe

- so wie das Format vorgegeben wird, wird es in dem entsprechenden Tag und -
wenn das Zeit Tag als Variable fur den Dateinamen verwendet wird - im
Dateinamen angezeigt

- Pfad Zeit Format

- das Zeit Tag kann gleichzeitig dazu verwendet werden, es in einem Verzeichnis
anzugeben. Eventuell ist es gewulnscht, nur einen Teil davon zu verwenden, zu
Beispiel eine Ordnerstruktur, die nach Stunden (HH) oder Minuten (mm)
angelegt wird und sortiert sein soll

- das gewunschte Zeit Format kann individuell konfiguriert werden

- Standardwerte stehen bei Aktivierung des Feldes zur Auswahl

Uhrzeit Freigabe

- so wie das Format vorgegeben wird, wird es in dem Pfadnamen angezeigt
beziehungsweise eingeflgt
- Kl Erkennung aktiv
- ist diese Option aktiv, lernt die KI der FilesApp anhand der Angaben mit und
befullt die Werte in den Tags auf der Basis automatisch
- bei der Ubernahme von EXIF-Informationen von Fotos steht diese Auswahl
nicht zur Verfigung
- Kl Kontext Tag
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- dies bedeutet, dass anhand der Eingabe durch den/die Anwender/-in die
FilesApp zuordnet, was bei einer bestimmten Datei zusatzlich eingegeben
wurde, und schlagt den Inhalt auf der Basis vor, wenn die Kombination aus
erkanntem Dokument und den Eingaben erkannt wird

- ein Beispiel kénnte sein, dass bei einer Eingangsrechnung von einer
bestimmten Firma eine Angabe im Dokumententyp gemacht werden soll, die
textlich auf der Rechnung nicht vorhanden ist, zum Beispiel die gewlnschte
Angabe einer Wdhrung

- Pflicht Tag

- wird dies aktiviert, muss der Inhalt dieses Tags befullt werden, bevor der/die
Anwender/-in die Datei hochladen kann

- dabei dndert sich zum einen die Farbe des Tags in blau, um dies optisch zu
verdeutlichen

- zum anderen kann ein Pflicht Tag als Variable fur die automatische Erstellung
und Zuordnung zu Verzeichnissen und Dateinamen verwenden werden

- Workflow Managed

- diese Option dient der Vorgabe, dass der Inhalt des Tags nur von einem
Workflow veréndert werden kann

- zum Beispiel bei einem Eingangsrechnungs-Prozess kénnten Tags von einem
Workflow beflllt werden, zum einen mit der Angabe, wer die Freigabe erteilt hat
oder wann

- ist diese Option aktiviert, kann der Tag-Inhalt von den Anwendern/-innen nicht
verdndert werden

- samtliche Anderungen von Tags werden pro Datei in der FilesApp
mitdokumentiert und stehen in der Historie revisionssicher zur Verfigung

- Suche Uber alle Dokumententypen
ist diese Option aktiv und wird das Tag in mehreren Dokumententypen verwendet,
wird die Historie der Tag Inhalte aus sémtlichen Eingaben der Dokumententypen beim
Smart Upload angezeigt und zur Auswahl gestellt

- Tag entfernen
damit wird das Tag aus dem Dokumententypen entfernt, aber das Tag selbst nicht
gelbéscht

4.3.3.8 Auswahl Tags

Auswahl Tags bieten die Mdéglichkeit, dass aus dem Dokumententyp heraus bestimmte
Optionen fur Tags ausgewdhlt werden kénnen. Zum Beispiel die Bezeichnung eines Status,
eines Bereichs, usw.

Die Konfiguration der Auswahl Tags erfolgt nach Auswahl des Format bei der Tag Erstellung in
der Konfiguration im Dokumententyp.

4.3.3.8.1 Auswahl Tag Erstellung

Bei Erstellung eines Tags bei der Tag Art Auswahl Tag auswdhlen.
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Create tag

Dr. Dieter Steiner - filesapp.com
filesapp.u-know.eu

Description
Type

Select

Presents a list of options from which only one item can be selected

Add option

Wird ein Auswahl Tag erstellt und in einen Dokumententyp eingefugt, stehen folgende Optionen

zur Verfugung. In dem Beispiel hat das Auswahl Tag die Bezeichnung . Klassifikation”, wie es
zum Beispiel beim Datenschutz verwendet wird:

Edit tag

FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

Klassifikation
Description

ype

Select

Presents a list of option

Extern

1 Beispiek Pressemitteilungen, Stellenangebote oder Verkaufsbroschren.
Informationen, die zum Beispiel auch auf der Website angegeben werden

Intern

2 Beispiel interne Richtiinien, Telefonlisten, auftragsbezogene Dokumente
wie Angebote, Auftragsbestatigungen etc.

Vertraulich

3 Beisplel: Schutzrechtsdokumente (Geheimhaltung), Vertragsdaten,
Personendaten, Gesundheitsdaten, Finanzinformationen und Kunden-/
Mitarbeiterkontodaten

Streng vertraulich
4 Bispiet: Dokuments im Zusammenhang mit Untermehmensfusionen,
strategischer Planung oder Rechtsstreitigkeiten
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Uber ,Option hinzufligen” kdnnen neue Optionen angegeben und beschrieben werden, zudem
kann diese farblich markiert werden, um die Anwender/-innen bei der Auswahl optisch auf
bestimmte Optionen aufmerksam machen zu kédnnen.

Auf der Basis kdnnen - wie bei allen Tags und Dokumententyp - wiederum Regeln in Workflows
erstellt werden.

Edit tag

FAV-P FINANCE | Documents
Max Muster - FAV Production

Klassifikation

Description

ungen, Stellenangebote oder Verkaufsbroscharen.
f dor Web jegeber

sbezogene Dokumente

umente (Geheimhaltung), Vertragsdaten,
eitsdaten, Finanzinformationen und Kunder

Streng vertraulich
Beispiek: Dokumente im Zusammenhang mit Unternehmensfusionen,
strategischer Planung oder Rechtsstreitigkeiten

Value

Description

Uber das Stift-Symbol kann eine Option verdndert und das Burger-Symbol kénnen die
Optionen hinsichtlich der Reihenfolge angeordnet werden.

4.3.3.8.2 Auswahl Tag Konfiguration im Dokumententyp

Wird ein Auswahl Tag erstellt und in einen Dokumententyp eingeflugt, stehen bei aktivierter KI
Erkennung folgende Optionen zur Verflgung.

In dem Beispiel hat das Auswahl Tag die Bezeichnung ,Klassifikation”:
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Klassifikation

Intern

Al prediction enabled
Al Context Tag
Required

Workflow managed

Over all search

- Standard-Wert (Default)
hier kann ein Standard-Wert fur den Tag Inhalt vorgegeben werden
- Kl Kontext Tag

dies bedeutet, dass anhand der Eingabe durch den/die Anwender/-in die
FilesApp zuordnet, was bei einer bestimmten Datei zusatzlich eingegeben
wurde, und schlagt den Inhalt auf der Basis vor, wenn die Kombination aus
erkanntem Dokument und den Eingaben erkannt wird

ein Beispiel kdnnte sein, dass bei einer Eingangsrechnung von einer
bestimmten Firma eine Angabe im Dokumententyp gemacht werden soll, die
textlich auf der Rechnung nicht vorhanden ist, zum Beispiel die gewlnschte
Angabe einer Wdhrung

- Pflicht Tag

wird dies aktiviert, muss der Inhalt dieses Tags befullt werden, bevor der/die
Anwender/-in die Datei hochladen kann

dabei dndert sich zum einen die Farbe des Tags in blau, um dies optisch zu
verdeutlichen

zum anderen kann ein Pflicht Tag als Variable fur die automatische Erstellung
und Zuordnung zu Verzeichnissen und Dateinamen verwenden werden

- Workflow Managed

diese Option dient der Vorgabe, dass der Inhalt des Tags nur von einem
Workflow verdndert werden kann

zum Beispiel bei einem Eingangsrechnungs-Prozess kénnten Tags von einem
Workflow befullt werden, zum einen mit der Angabe, wer die Freigabe erteilt hat
oder wann

ist diese Option aktiviert, kann der Tag-Inhalt von den Anwendern/-innen nicht
verdndert werden

Seite 130/144

2023-09-26 FilesApp PM - Leistungsbeschreibung und Dokumentation.docx



D

App

- samtliche Anderungen von Tags werden pro Datei in der FilesApp
mitdokumentiert und stehen in der Historie revisionssicher zur Verfigung

- Suche Uber alle Dokumententypen
ist diese Option aktiv und wird das Tag in mehreren Dokumententypen verwendet,
wird die Historie der Tag Inhalte aus sémtlichen Eingaben der Dokumententypen beim
Smart Upload angezeigt und zur Auswahl gestellt

- Tag entfernen
damit wird das Tag aus dem Dokumententypen entfernt, aber das Tag selbst nicht
gelbscht

4.3.3.9 Label Tags

Label Tags beinhalten weiterfihrende Informationen, so kénnte zum Beispiel ein Label Tag
gesammelt verschiedene Artikelnummern aus einem Lieferschein enthalten. Label Tags
werden oft in Workflows eingesetzt, um den Anwender/-innen Informationen mitzugeben.

4.3.3.91 Label Tag Erstellung

Bei Erstellung eines Tags bei der Tag Art Label Tag auswdhlen.

Create tag

Document Library
r Steiner - filesapp.com
PP.u-know.eu
Name

Description

Type

Labels

Used for adding multiple labels or categories

O Alimage categorization

Label Tags kédnnen bei Fotos auf Wunsch von der KI automatisch befullt werden.
Dazu die Auswahl Kl Foto Kategorisierung” setzen.

Dadurch schreibt die Kl in dieses Label Tag weiterfUhrende Informationen, die in einem Foto
erkannt werden, zum Beispiel Hund, Katze, Maus, Haus, Personen, usw.
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Es empfiehlt sich fur den Bereich Fotos eigene Dokumententypen zu erstellen.

4.3.3.9.2 Label Tag Konfiguration im Dokumententyp

Wird ein Label Tag erstellt und in einen Dokumententyp eingefugt, stehen bei aktivierter KI
Erkennung folgende Optionen zur Verflgung.

In dem Beispiel hat das Label Tag die Bezeichnung ,Auftragsnummer/n*:

Auftragsnummer/n

Default value

Al prediction enabled

Al Context Tag

Workflow managed

(@]
(@]
O Required
(@]
(@]

Over all search

- Standard-Wert (Default)
hier kann ein Standard-Wert fur den Tag Inhalt vorgegeben werden
- Kl Kontext Tag
- dies bedeutet, dass anhand der Eingabe durch den/die Anwender/-in die
FilesApp zuordnet, was bei einer bestimmten Datei zusatzlich eingegeben
wurde, und schlagt den Inhalt auf der Basis vor, wenn die Kombination aus
erkanntem Dokument und den Eingaben erkannt wird
- ein Beispiel kénnte sein, dass bei einer Eingangsrechnung von einer
bestimmten Firma eine Angabe im Dokumententyp gemacht werden soll, die
textlich auf der Rechnung nicht vorhanden ist, zum Beispiel die gewlnschte
Angabe einer Wdhrung
- Pflicht Tag
- wird dies aktiviert, muss der Inhalt dieses Tags befullt werden, bevor der/die
Anwender/-in die Datei hochladen kann
- dabei dndert sich zum einen die Farbe des Tags in blau, um dies optisch zu
verdeutlichen
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- zum anderen kann ein Pflicht Tag als Variable fur die automatische Erstellung
und Zuordnung zu Verzeichnissen und Dateinamen verwenden werden
- Workflow Managed
- diese Option dient der Vorgabe, dass der Inhalt des Tags nur von einem
Workflow veréndert werden kann
- zum Beispiel bei einem Eingangsrechnungs-Prozess kénnten Tags von einem
Workflow beflllt werden, zum einen mit der Angabe, wer die Freigabe erteilt hat
oder wann
- ist diese Option aktiviert, kann der Tag-Inhalt von den Anwendern/-innen nicht
verdndert werden
- samtliche Anderungen von Tags werden pro Datei in der FilesApp
mitdokumentiert und stehen in der Historie revisionssicher zur Verfigung
- Suche Uber alle Dokumententypen
ist diese Option aktiv und wird das Tag in mehreren Dokumententypen verwendet,
wird die Historie der Tag Inhalte aus sémtlichen Eingaben der Dokumententypen beim
Smart Upload angezeigt und zur Auswahl gestellt
- Tag entfernen
damit wird das Tag aus dem Dokumententypen entfernt, aber das Tag selbst nicht
gelbéscht
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5 Workflows und Automatisierungen mit Microsoft Power Automate

5.1 Die FilesApp Workflows und Automatisierungen mit Microsoft Power Automate

Mit der FilesApp besteht die Méglichkeit Microsoft Power Automate fur die Erstellung von
Workflows zu nutzen. Die Trigger und Actions fur Power Automate wurden bis auf
Dokumententypen- und Tag-Ebene integriert, was die kompletten FilesApp FunktionalitGten
auch Uber Workflows steuerbar macht.

Seitens FilesApp werden zahlreiche Vorlagen fur Microsoft Power Automate Workflows
bereitgestellt, die von dem/der Anwender/-in Ubernommen werden kénnen, siehe
nachfolgende Beschreibung.

P —— ®

S —

1 yes If no

@ Status Freigabe Geschaftsfihrung erforderlich’ setzen oo E Condition 5

If yes Ifno

@ Status Freigabe Controling erforderich' setzen B @ Status Freigabe fachich setzen

@ DocumentID X

Das Ausfuhren von Workflows und Automatisierungen ist in der FilesApp unabhdngig vom
Speichersystem, so kdnnen zum Beispiel Uber die FilesApp auf Google Drive Dateien abgelegt
werden, die von einem Microsoft Power Automate Workflow gesteuert werden.

Wenn der/die Anwender/-in Unterstitzung bei der Projektierung und Erstellung von Microsoft
Power Automate Workflows wiinschen, kann dies UGber die FilesApp angefordert werden, welche
dann wiederum einen seiner Partner vermittelt. Anfragen kénnen an support@filesapp.com
gerichtet werden.

Die FilesApp Trigger und Actions kénnen direkt in Microsoft Power Automate aufgerufen
werden. Hierbei kann der von Microsoft zertifizierte Connector ,FilesApp” verwenden, welcher
offentlich zur VerfGgung steht.
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5.2 Voraussetzungen

521 Microsoft Power Automate Lizenz

Der/die Anwender/-in, welche/r Microsoft Power Automate Workflows erstellen mochte,
benédtigt in seinem Microsoft 365 Account mindestens einen Power Automate Pro-Benutzer-
Plan und die Berechtigung dazu.

522 FilesApp Lizenz

Auf das Speichersystem bezogen ist fur die Connection fir Anwender/-innen, die den Workflow
beim Datei-Management nutzen, eine FilesApp Business Professional Lizenz erforderlich.

Zum Beispiel kann in einem Office-Management ein Workflow ausgelést werden, welcher
ausgefuhrt wird, wenn ein/e Anwender/-in in der Abteilung Buchhaltung ein bestimmtes Tag
zu der Datei dafur in der FilesApp setzt, und diese Datei dann in ein anderes Verzeichnis
verschoben wird. Die Anwender, die diesen Workflow auslésen, bendtigen eine FilesApp
Business Professional Lizenz. In diesem Fall die Anwender/-innen der Buchhaltung. Fir andere
Anwender/-innen, zum Beispiel das Controlling, das Zugriff auf diese Dateien hat, aber diese
dahingehend nicht bearbeitet, ist eine FilesApp Business Basic Lizenz ausreichend.

5.3 FilesApp Power Automate Trigger und Flow Actions

5.3.1 FilesApp Power Automate Trigger

5311 Trigger: When a FileTag is changed

Diesem Trigger mussen als Ubergabeparameter ein Dokumententyp und ein zugehériges Tag
Ubergeben werden. Der Flow wird ausgeldst, sobald sich in der Datei der Wert des
entsprechenden Tags andert.

- When a FileTag is changed

* Document Type Photos e

*File Tag Bereich Vv

5.3.1.2 Trigger: When a new document is uploaded via FilesApp Smart Upload

Diesem Trigger muss als Ubergabeparameter ein Dokumententyp Ubergeben werden.
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Der Flow l6st aus, wenn eine Datei Uber die FilesApp mittels dem Smart Upload hochgeladen
wird.

Anschlieend kénnen alle Tag-Werte, welche dem Dokument zugewiesen wurden, frei far
weitere Flow Actions verwendet werden.

- When a new document is uploaded via FilesApp Smart Upload

* Document Type FAV-P Finance - Eingangsrechnung Vv

5.3.2 FilesApp Power Automate Flow Actions

5.3.21 Flow Action: Update FileTags of a FilesApp document

Mit dieser Flow Action kédnnen einer Datei Dokumententypart und Tag-Werte zugeordnet oder
aktualisiert werden.

Nach der Auswahl des Dokumententyps werden die zugehdrigen Tags als Eingabefelder fur die
Flow-Action dynamisch geladen.

Hier beispielsweise die Tags eines Dokumententypen fur das Taggen von Fotos.

Updates FileTags of a FilesApp document ®
*Document ID 1234
* Document Type Photos 2

*Date

'Date' is required.

*Tags

'Tags' is required.
*Bereich

'Bereich' is required.
*Projekt

'Projekt' is required.
* Name Ersteller

‘Name Ersteller' is required.
* Dateiname

'‘Dateiname’ is required.
Drive ID

5.3.22 Flow Action: Search for FilesApp Documents

Sollen Dokumente anhand von Tags gefunden werden, kann dies mit dieser Action
durchgefuhrt werden.

Dabei ist die Wahl des Dokumententypen fur die Suche Pflicht. Anschlieend kénnen ein oder
mehrere Filter-Operationen angefugt werden.
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Mehrere Filter-Operationen kénnen mit ,AND” als Und-VerknUpfung oder mit ,OR” als Oder-
VerknUpfung verbunden werden.

AnschlieRend werden alle gefundenen Dateien als Array ausgegeben, welche wiederrum im
Flow weiterverarbeitet werden kénnen.

Folgende Operatoren fur einzelnen Tag-Filter-Operationen stehen zur Verfugung:

- Equals: Suche nach Dateien, deren Tag-Inhalt dem Ubergebenen Wert fur das
Ubergebene Tag entsprechen

- Unequals: Suche nach Dateien, deren Tag-Inhalt dem Ubergebenen Wert fur das
Ubergebene Tag nicht entsprechen

- Contains: Suche nach Dateien, deren Tag-Inhalt dem Ubergebenen Wert fur das
Ubergebene Tag beinhalten

- Less Than: Suche nach Dateien, deren Tag-Inhalt kleiner als dem Ubergebenen Wert
far das Ubergebene Tag sind

- Greater Than: Suche nach Dateien, deren Tag-Inhalt gréfier als dem Ubergebenen
Wert fUr das Ubergebene Tag sind

Search for FilesApp documents ®

* Document Type Photos v
fields operator - 1 T :
fields field - 1

Bereich

fields compareOperator
1

Equals

fields value - 1

Entwicklung

fields operator - 2
AND

fields field - 2
Projekt

fields compareOperator
-2

Equals

fields value - 2

iPhone

+ Add new item

2023-09-26 FilesApp PM - Leistungsbeschreibung und Dokumentation.docx Seite 137/144



D

App

6 Technologie

6.1  Die FilesApp Infrastruktur

Das FilesApp Back-End-System ist ein stets auf dem aktuellen Stand gehaltenes Netzwerk aus
Microservices, die dazu dienen, eine zuverldssige, robuste und skalierbare Lésung zu bieten.
Jeder dieser Services wurde auf Basis von .NET 6 entwickelt und bietet spezifische Funktionen
far das Gesamtsystem.

Der Core Service ist das Herzstick des Systems, der die zentralen Geschdftslogiken und
Prozesse steuert. Er ermoglicht eine effiziente Interaktion mit anderen Microservices und bietet
die Grundlage fur die stabile Anwendung.

Der Repository Service bietet eine abstrakte Schicht Uber der MySQL-Datenbank, die eine
effiziente Datenmanipulation und -abfrage ermdéglicht. Er gewdhrleistet eine klare Trennung
zwischen der Datenzugriffsschicht und den Geschdftslogiken.

Der Search Service bietet umfassende Suchfunktionalitéten, die es den Benutzern erméglichen,
schnell und effizient durch die Anwendung zu navigieren. Er ist fur die Bearbeitung von
Suchanfragen und die Ruckgabe relevanter Ergebnisse verantwortlich.

Der FilesApp Al Service, basierend auf ML.NET, stellt hochmoderne, maschinelle Lern-Funktionen
bereit. Er ist in der Lage, anhand von getaggten Dokumenten, Al-Modelle zu trainieren und
somit Dokumententypen und Tags in Dateien zu erkennen.

Um die nahtlose Bereitstellung, Skalierbarkeit und Redundanz dieser Microservices zu
gewdhrleisten, wird wir Docker und Kubernetes eingesetzt. Docker bietet eine leichte
Containerisierung, die eine konsistente Umgebung fur die Ausfuhrung der Anwendungen
gewdhrleistet, wihrend Kubernetes die Orchestrierung dieser Container Uber mehrere Hosts
hinweg ermdéglicht.

Schliedlich dient NGINX als FilesApp Reverse-Proxy-Server, der den Datenverkehr zwischen
unseren Microservices und den Benutzern effizient verwaltet. Er sorgt fUr eine verbesserte
Leistung, Lastverteilung und zusdtzliche Sicherheit fur die FilesApp Systeme.

Diese Architektur gewdhrleistet eine hohe Leistung, Skalierbarkeit und Zuverldssigkeit des
FilesApp Back-Ends.
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FilesApp Cloud Service

Core Service
.NET 6 Service

Repository Service
.NET 6 Service

Nginx

Proxy Service
HTTPS

WSS
-JSON Web Token

Search Service
.NET 6 Service

Al Service
.NET 6 Service

MySQL

FilesApp Client

HTTPS
FilesApp DMS (On-Prem) -Client Certificate

Core Service
.NET 6 Service HTTPS

-JSON Web Token

Nginx -

Proxy Service

Admin Web Interface Service
Node.js Service

HTTPS
-JSON Web Token Webbrowser

Administration von Bibliliotheken, Usern und
Berchtigungen des DMS (On-Prem) Systems

PosgresSQL
Encryption Database
DMS Database
Permission Database

6.2 Die FilesAppKI

Der FilesApp Kunstliche Intelligenz (K1) Service revolutioniert die Art und Weise, wie Dateien und
Dokumente gemanagt werden kénnen, indem er eine hochmoderne automatische Tagging-
Funktion bietet.

Dieser Service nutzt fortschrittliche maschinelle Lernverfahren, die auf der MLNET-Technologie
basieren, um eine kontinuierliche  Verbesserung und  Automatisierung des
Dokumentenmanagement-Prozesses zu ermoéglichen.

Sobald ein/e Anwender/-in ein Dokument hochlédt und bestimmte Tags sowie den
Dokumententypen bestimmt, beginnt die KI mit dem Lernprozess. Sie analysiert die Inhalte des
Dokuments und lernt dabei, wie sie in zukUnftigen Szenarien Dokumententypen bestimmen und
Tags automatisch befullen kann.

Dies erleichtert nicht nur die Dokumentenverwaltung, sondern verbessert auch die Such- und
Wiederauffindbarkeit von Dateien.
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Die FilesApp Kl nutzt die MLNET-Technologie, eine plattformUbergreifende Open-Source-
Maschine-Learn-Framework von  Microsoft. Es ermoéglicht die Entwicklung von
malkgeschneiderten maschinellen Lernmodellen, die auf den FilesApp spezifischen
Anforderungen und Daten basieren.

Die MLNET-Technologie wird bei FilesApp ausschlieldlich in den eigenen Umgebungen
eingesetzt, es werden keine Daten nach extern Ubertragen.

Durch die Verwendung von ML.NET ist die FilesApp Kl in der Lage, Muster und Zusammenhdnge
in den Daten effizient zu erkennen und zu lernen, was zu einer immer préziseren Vorhersage
des automatischen Taggings fuhrt.

Zur Unterstltzung des Lernprozesses und um die Leistung der FilesApp Kl zu optimieren, werden
die Inhalte der Dokumente wdhrend des Trainings auf dem Back-End-System gecacht. Dies
ermdglicht es der Kl, schnell auf die benétigten Daten zuzugreifen und effizient zu lernen. Dabei
wird grofRer Wert auf den Datenschutz gelegt: Sobald das Training abgeschlossen ist, werden
die gecachten Inhalte sicher geldéscht, um die Vertraulichkeit und Sicherheit der Daten zu
gewdhrleisten.

Die FilesApp KI-Service ist so konzipiert, dass sie PDFs, Word-, Excel- und PowerPoint-Dateien
unterstutzt. Dies ermdglicht eine breite Abdeckung und Flexibilitdt in Bezug auf die
Dokumentenverwaltung und -bearbeitung.

Weitere Dateitypen kénnen auf Anfrage an support@filesapp.com ebenfalls umgesetzt
werden.

Es ist wichtig zu beachten, dass die Verarbeitungszeit variieren kann. PDF-Dokumente, die
bereits Textdaten enthalten, kénnen schneller verarbeitet werden, da der Text direkt extrahiert
und analysiert werden kann. Dies ermdglicht es der FilesApp Kl sofort mit dem Lernprozess zu
beginnen und die zugehérigen Tags effizient zu befullen.

Gescannte Dokumente, einschliefdlich gescannter PDFs, erfordern zuerst eine Texterkennung
durch einen Optical Character Recognition (OCR) Prozess. Dieser Prozess konvertiert die im
gescannten Bild enthaltenen Textdaten in maschinenlesbaren Text, der dann von der Kl
analysiert und gelernt werden kann. Wéhrend der OCR-Prozess sehr genau ist, kann er
zusdtzliche Verarbeitungszeit erfordern, was sich auf die gesamte Zeit, die die Kl zum Lernen
des Dokumenttyps benétigt, auswirken kann.

Zusammenfassend ist die FilesApp Kl ein leistungsstarkes Tool zur Automatisierung der
Dokumentenverwaltung und eine zukunftsorientierte Lésung, die kontinuierlich verbessert und
angepasst wird.
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7 API-Zugriff

7.1  Der FilesApp API-Zugriff

Die FilesApp ermdglicht Gber ihre GraphQL- und REST-API die Anbindung, Integration und
Automatisierung mit entsprechenden weiteren Applikationen, wie ERP-Systeme, Workflow-
Management, uvm. So kann zum Beispiel Microsoft SharePoint durch die FilesApp als
Speichersystem fur ein DMS verwendet werden, wenn das verwendete System eine moderne
API bietet, und das ohne Zusatzkosten.

7.2 Voraussetzungen zur Nutzung der FilesApp API

Um die FilesApp API effizient zu nutzen, muUssen folgende Voraussetzungen erfullt sein:

00 Zugang zur API-Dokumentation: Kunden erhalten auf Anfrage Zugang zur
ausfuhrlichen FilesApp API-Spezifikation, die Informationen zur Nutzung sowohl der
FilesApp GraphQL- als auch der FilesApp REST-API enthdilt.

0 Verstdndnis der API-Sprache: Ein solides Verstédndnis von GraphQL oder REST ist
notwendig, um die Funktionen und Fahigkeiten unserer API effektiv nutzen zu kénnen.

0 Netzwerkzugang: Eine stabile Internetverbindung ist erforderlich, um eine zuverldssige
Kommunikation mit unserer APl zu ermdéglichen.

7.21  Voraussetzungen fur das anzubindende System

Um das FilesApp API-Set in das Kundensystem zu integrieren, sind die folgenden
Anforderungen zu erflllen:

00 Backend-Unterstitzung: das Backend-System muss in der Lage sein, sowohl
GraphQL- als auch REST-Anfragen zu verarbeiten. Dies kann durch die Verwendung
entsprechender Bibliotheken und Frameworks in der bevorzugten
Programmiersprache erreicht werden.

0 Fehlerbehandlung: das System sollte in der Lage sein auf mégliche Fehler zu
reagieren, die von der FilesApp API zurickgegeben werden. Dies erfordert eine
geeignete Fehlerbehandlungsstrategie.

00 Client-Bibliotheken: Die Nutzung von Client-Bibliotheken wie Apollo fur GraphQL und
entsprechenden Bibliotheken fur REST kann den Prozess der API-Interaktion erheblich
erleichtern.

0 Systemperformance: das System muss in der Lage sein, die méglichen
Leistungsanforderungen zu erflllen, die durch die Kommunikation mit der FilesApp API
entstehen kénnen.

7.22  FilesApp Lizenz

Auf das Speichersystem bezogen ist fur die Connection fir Anwender/-innen, die den Workflow
beim Datei-Management nutzen, eine FilesApp Business Professional Lizenz erforderlich.
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Zum Beispiel kann in einem Office-Management ein Workflow ausgelést werden, welcher
ausgefuhrt wird, wenn ein/e Anwender/-in in der Abteilung Buchhaltung ein bestimmtes Tag
zu der Datei dafur in der FilesApp setzt, und diese Datei dann in ein anderes Verzeichnis
verschoben wird. Die Anwender, die diesen Workflow auslésen, bendtigen eine FilesApp
Business Professional Lizenz. In diesem Fall die Anwender/-innen der Buchhaltung. Fir andere
Anwender/-innen, zum Beispiel das Controlling, das Zugriff auf diese Dateien hat, aber diese
dahingehend nicht bearbeitet, ist eine FilesApp Business Basic Lizenz ausreichend.

7.2.3  API-Aufrufe

Die API-Nutzungsmadglichkeit ist auf 100.000 Aufrufe pro Monat beschrénkt. Eine héhere Anzahl
an API-Aufrufen ist auf Anfrage méglich, der Preis dafir kann per E-Mail Uber
support@filesapp.com angefragt werden.
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8 Service und Support

8.1 Service Level Agreements

8.1.1 Qualitatsgrundsatz

Die FilesApp-Dienste werden unter dem Gesichtspunkt hdéchstmoglicher Sorgfalt,
Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit entwickelt und betrieben und orientieren sich hierbei am
jeweiligen Stand der Technik.

8.1.2  Verfugbarkeit

Bei der FilesApp betrégt die durchschnittliche jéhrliche Verfugbarkeit der FilesApp Software
wdhrend der normalen Geschdftszeiten 99,99%; Wartungsarbeiten zdhlen als
Verfugbarkeitszeiten.

8.1.3  Monitoring

Bezlglich der FilesApp werden alle zentralen Komponenten von den Betreibern der
Rechenzentren Uberwacht und proaktiv entstért.

814  Entstdérung

Die zentralen Komponenten der FilesApp werden redundant betrieben. Die zentralen
Komponenten werden in der Regel innerhalb von vier Stunden, spdtestens jedoch bis zum
ndchsten Arbeitstag entstért.

8.15  Wartungsfenster

Zu Wartungs- und Optimierungszwecken sehen FilesApp und deren Rechenzentrumsbetreiber
Wartungsfenster vor. Diese liegen im Regelfall zwischen 22:00 und 06:00 Uhr der jeweiligen
Zeitzone, in der die FilesApp betrieben wird, und am Wochenende.

Zur schnellen notwendigen Entstérung von Systemen bei akuten Problemen im Netzwerk kann
FilesApp oder deren Rechenzentrumsbetreiber Reparaturfenster auch aufserhalb der Ublichen
Wartungsfenster vorsehen. Sollten Arbeiten vorgenommen werden mussen, die die gebuchten
Services der Anwender/-innen beeintréchtigen kénnen, werden sie im Regelfall einen
Kalendertag im Voraus informiert.

Wdhrend der Wartungszeit kdnnen die technischen Einrichtungen im notwendigen Umfang
aufder Betrieb genommen werden.

FilesApp und ihre Rechenzentrumsbetreiber fihren notwendige Updates und die Installation
von Patches auf den zur VerfUgung gestellten Systemen durch. Dazu ist FilesApp und ihre
Rechenzentrumsbetreiber - falls erforderlich - zur Offline-Schaltung der Systeme berechtigt.
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Bei kritischen Updates oder Patches erfolgt keine Vorabinformation zu Wartungsarbeiten fur
den Kunden.

Die Mitarbeiter/innen von FilesApp und ihre Rechenzentrumsbetreiber sind in die notwendige
Sorgfaltspflicht bei den Arbeiten an den Systemen eingewiesen.

8.1.6  Stérungs- und Fehlermeldungen

Stérungen und Fehler in der FilesApp Anwendung (Bugs) kénnen sieben Tage in der Woche
rund um die Uhr via E-Mail Ticket Uber support@filesapp.com gemeldet werden.

8.2 Support

Die FilesApp GmbH stellt Uber lhre Website und den auf der Website angegebenen Kandlen
FAQs und Tutorials fur alle Anwender/-innen bezogen auf die FilesApp zur Verfigung.

Bucht ein Unternehmen FilesApp Business Connections oder Apps, erhdlt das Unternehmen
Anwender-Support.

Support-Anfragen kénnen an die E-Mail-Adresse support@filesapp.com gerichtet werden.

Es besteht die Méglichkeit, dass der Support von FilesApp-Partnern geleistet wird.

8.3 Dienstleistungsunterstutzung

Nutzer der FilesApp kénnen Dienstleistungsunterstitzung von Partnern der FilesApp anfordern,
zum Beispiel fur die Einflhrung der FilesApp oder die Erstellung von Dokumententypen,
Digitalisierungs- oder Automatisierungsprojekte, Integrationen und Anbindungen in und an
andere Systeme, was auf eigene Angebote und Rechnung des Partners erfolgt.

Anfragen zur Vermittlung von Partnern kédnnen per Mail an support@filesapp.com.
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